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Dear Tenant Members, 
 
 
I am pleased to introduce myself as the new Chair of 
the Co-operative, having taken up the role in Septem-
ber 2025. It is a privilege to serve our tenant members, 
and I am committed to ensuring that the Co-operative 
continues to provide a strong, sustainable, and respon-
sive housing service. 
 
As Chair, my focus is on listening carefully to your 
needs while also being clear and transparent about 
what we can realistically deliver. Managing expecta-
tions is an important part of ensuring that we maintain a 
fair and balanced approach for all members, particularly 
as we navigate increasing costs and regulatory require-
ments. 
 
I am pleased to confirm that we have recently approved 
our 2026–2027 budget, which includes a significant 
investment of nearly £400,000 in capital works. This 
programme will deliver key improvements across our 
homes, including new roofs, kitchens, bathrooms, and 
boilers. These upgrades are essential not only to en-
hance the quality of our homes, but also to ensure that 
we meet the expectations of the Decent Homes Stand-
ard and wider regulatory requirements. 
 
We continue to deliver against our Business Plan for 
2024–2027 and have also updated the Co-operative’s 
Model Rules to strengthen our governance arrange-
ments and support our future ambitions. In addition, we 
are working closely with our strategic partners to ex-
plore opportunities for growth and collaboration. This 
includes potential partnerships that may enable us to 
develop or acquire new properties, helping us to meet 
the needs of both existing tenants and applicants on 
our waiting list. 
 
As you may be aware, rents for 2026–2027 have in-
creased by 4.8% in line with regulatory guidance. This 
uplift is necessary to support the cost of the planned 
investment works and to strengthen the Co-operative’s 
financial position against increasing external costs. It 
also places us in a stronger position to reinvest in our 
homes and consider future development opportunities. 
I will continue to review our Value for Money objectives 
to ensure we maximise efficiencies and deliver better 
outcomes for our members wherever possible. 
 
Finally, I want to reaffirm my commitment to you. I will 
do my utmost to listen, engage, and ensure that we 
continue to deliver a housing service that is profession-
al, reliable, and continually improving. 

પ્રિય ભાડૂત સભ્યો, 

સપ્ટેમ્બર 2025માાં કો-ઓપરેટટવના નવા અધ્યક્ષ તરીકે પદ 
સાંભાળ્યા બાદ, મન ેમારી ઓળખાણ કરાવતા આનાંદ થાય છે. 
આપણા ભાડૂત સભ્યોની સેવા કરવી એ મારા માટે ગૌરવની વાત 
છે, અન ેહ ાં િપ્રતબદ્ધ છાં કે કો-ઓપરેટટવ મજબતૂ, ટકાઉ અન ે
િપ્રતસાદક્ષમ હાઉપ્રસિંગ સેવા આપત ાં રહ.ે 

અધ્યક્ષ તરીકે, માર ાં ધ્યાન તમારી જરૂટરયાતોને ધ્યાનપવૂવક 
સાાંભળવા પર છે, સાથ ેસાથે અમ ેવાસ્તપ્રવક રીતે શ ાં આપી શકીએ 
ત ેઅંગે સ્પષ્ટ અન ેપારદશવક રહવેા પર પણ છે. અપકે્ષાઓન ાં યોગ્ય 
સાંચાલન કરવ ાં મહત્વપણૂવ છે જેથી વધતા ખચવ અને પ્રનયમનકારી 
આવશ્યકતાઓ વચ્ચ ેપણ અમ ેબધા સભ્યો માટે ન્યાયસાંગત અન ે
સાંત  લલત અલભગમ જાળવી શકીએ. 

મન ેઆનાંદ છે કે અમ ેતાજેતરમાાં 2026–2027 માટેન ાં બજેટ માંજૂર 
કર્ ું છે, જેમાાં લગભગ £400,000ન ાં મહત્વપણૂવ મડૂી રોકાણ સામલે છે. 
આ કાયવક્રમ હઠેળ અમારા ઘરોમાાં નવી છતો, રસોડાાં, બાથરૂમ અન ે
બોઇલર જેવી મહત્વપણૂવ સ ધારણા કામગીરી હાથ ધરવામાાં આવશ.ે 
આ સ ધારાઓ માત્ર અમારા ઘરોની ગ ણવત્તા વધારવા માટે જ નહીં, 
પરાંત   ડીસને્ટ હોમ્સ સ્ટાન્ડડવ અને અન્ય વ્યાપક પ્રનયમનકારી 
આવશ્યકતાઓની અપકે્ષાઓ પણૂવ કરવા માટે પણ અત્યાંત જરૂરી છે.  

અમ ે2024–2027ના લબઝનસે પ્લાન મ જબ કાયવ ચાલ  રાખર્ ાં છે 
અન ેઅમારી ગવનવન્સ વ્યવસ્થાન ેમજબતૂ બનાવવા તમેજ 
ભપ્રવષ્યની યોજનાઓન ેટેકો આપવા માટે કો-ઓપરેટટવના મોડલ 
પ્રનયમોમાાં પણ સ ધારા કયાવ છે. ઉપરાાંત, અમ ેઅમારા વ્ર્હૂાત્મક 
ભાગીદારો સાથ ેનજીકથી કામ કરી રહ્યા છીએ જેથી પ્રવકાસ અન ે
સહકારની નવી તકો શોધી શકાય. તમેાાં એવી સાંભપ્રવત 
ભાગીદારીઓનો સમાવશે થાય છે જે અમન ેનવી પ્રમલ્કતો 
પ્રવકસાવવા અથવા ખરીદવામાાં મદદરૂપ થઈ શકે, જેથી હાલના 
ભાડૂતો અન ેવઇેટટિંગ લલસ્ટ પર રહલેા અરજદારોની જરૂટરયાતો પણૂવ 
કરી શકાય. 

જેમ કે તમન ેખબર હશ,ે 2026–2027 માટે ભાડામાાં પ્રનયમનકારી 
માગવદશવન મ જબ 4.8%નો વધારો કરવામાાં આવ્યો છે. આ વધારો 
આયોજનબદ્ધ રોકાણ કાયોના ખચવન ેટેકો આપવા અન ેવધતા બાહ્ય 
ખચવ સામ ેકો-ઓપરેટટવની નાણાકીય સ્સ્થપ્રતન ેમજબતૂ બનાવવા 
માટે જરૂરી છે. આથી અમન ેઅમારા ઘરોમાાં વધ  પ નઃરોકાણ 
કરવાની અન ેભપ્રવષ્યના પ્રવકાસની તકો પર પ્રવચાર કરવાની વધ  
સારી સ્સ્થપ્રત મળે છે. હ ાં સતત અમારા Value for Money લક્ષ્યોની 
સમીક્ષા કરતો રહીશ જેથી શક્ય તેટલી કાયવક્ષમતા વધારી શકાય 
અન ેસભ્યોન ેવધ  સારા પટરણામો મળી શકે. 

અંતમાાં, હ ાં તમન ેમારી િપ્રતબદ્ધતા ફરીથી વ્યક્ત કર ાં છાં. હ ાં સ ાંપણૂવ 
િયાસ કરીશ કે અમ ેસાાંભળીએ, જોડાયેલા રહીએ અન ેએવી 
હાઉપ્રસિંગ સવેા આપતા રહીએ જે વ્યાવસાપ્રયક, પ્રવશ્વસનીય અન ે
સતત સ ધરતી રહ.ે 

Hitesh Prangivane 

Chair  

Cossington Housing Co-operative  

COSSINGTON  HOUSING CO-OPERATIVE 
MEMBERS’ NEWSLETTER 



2 

Message From The CEO 
Ramesh Raikundal 

Dear Tenants, 
I would like to warmly welcome all members and 
tenants to our Spring & Summer 2026 Newsletter. 
Over the past year, Cossington Housing Co-
operative has continued to make strong progress 
in delivering on our priorities. We have success-
fully completed a range of capital works, includ-
ing new roofs, kitchens and bathrooms, and the 
installation of combi boilers across our homes. 
These improvements are helping to enhance living 
conditions, invest in our properties, and provide 
better long-term value for our members. 
 
Alongside this, the Housing Team and the Com-
mittee have strengthened governance arrange-
ments by working closely with our trade body, the 
Confederation of Co-operative Housing, and by 
updating our policies and procedures to align with 
new housing regulations. 
 
Operationally, we remain firmly focused on 
providing a responsive and reliable repairs ser-
vice. I am pleased to report that in the 2025–26 
financial year, we completed 619 repair orders. 
Where repairs fall short, we acknowledge this and 
put it right. We will continue to work hard to meet 
key targets and improve performance across day-
to-day, urgent, and emergency repairs, and we 
will maintain close monitoring to ensure services 
are delivered to a high standard. 
 
Looking ahead, we will also be prioritising support 
for members who may be experiencing financial 
difficulty. Where rent arrears have arisen, our 
Housing Officer, Sheila Bhagat, will be in touch to 
offer advice, discuss available support, and work 
with tenants to agree manageable solutions. 
 
Thank you for your continued engagement and 
cooperation. As always, we remain committed to 
listening to residents and working together to 
maintain safe, well-managed homes and a strong 
community. 

પ્રિય ભાડૂતો, 

અમારા સ્સ્િિંગ અને સમર 2026 ન્ર્ઝૂલેટરમાાં તમામ સભ્યો 
અને ભાડૂતોન ાં હાટદિક સ્વાગત કર ાં છાં. 

ગયા વરે્ષ, કૉપ્રસિંગ્ટન હાઉપ્રસિંગ કો-ઓપરેટટવે અમારી 
િાથપ્રમકતાઓ પણૂવ કરવામાાં સતત સારો િગપ્રત કયો છે. અમે 
સફળતાપવૂવક પ્રવપ્રવધ મડૂી કાયો પણૂવ કયાવ છે, જેમાાં નવી છતો, 
રસોડાાં અને બાથરૂમ, તેમજ અમારા ઘરોમાાં કોમ્બી બોઇલસવની 
સ્થાપના સામેલ છે. આ સ ધારાઓ રહણેાાંક પટરસ્સ્થપ્રતઓને વધ  
સારી બનાવવામાાં, અમારી પ્રમલ્કતોમાાં રોકાણ કરવામાાં અને 
સભ્યો માટે લાાંબા ગાળાન ાં વધ  સાર ાં મલૂ્ય િદાન કરવામાાં 
મદદરૂપ બની રહ્યા છે. 

આ સાથે, હાઉપ્રસિંગ ટીમ અને કપ્રમટીએ અમારી ટે્રડ બોડી, 
કન્ફેડરેશન ઓફ કો-ઓપરેટટવ હાઉપ્રસિંગ સાથે નજીકથી કામ 
કરીને અને નવી હાઉપ્રસિંગ પ્રનયમાવલીઓ અન સાર અમારી 
નીપ્રતઓ અને િટક્રયાઓને અપડેટ કરીને ગવનવન્સ 
વ્યવસ્થાઓને વધ  મજબતૂ બનાવી છે. 

કાયાવત્મક રીતે, અમે િપ્રતસાદક્ષમ અને પ્રવશ્વસનીય મરામત 
સેવા િદાન કરવા માટે સાંપણૂવ રીતે િપ્રતબદ્ધ છીએ. મને 
આનાંદ છે કે 2025–26ના નાણાકીય વર્ષવ દરપ્રમયાન અમે 619 
મરામત ઓડવસવ પણૂવ કયાવ છે. જયાાં મરામતમાાં ખામી રહી હોય, 
ત્યાાં અમે તેને સ્વીકારીને યોગ્ય રીતે સ ધારવાનો િયાસ કરીએ 
છીએ. અમે દૈપ્રનક, તાત્કાલલક અને ઇમર્જન્સી મરામતોમાાં મ ખય 
લક્ષ્યો િાપ્ત કરવા અને કામગીરીમાાં વધ  સ ધારો કરવા માટે 
સતત મહનેત કરતા રહીશ ાં, તેમજ સેવાઓ ઉચ્ચ ધોરણ મ જબ 
પરૂી પાડવામાાં આવે તેની નજીકથી દેખરેખ રાખીશ ાં. 

આગળ જોતા, અમે એવા સભ્યોને સહાય િદાન કરવા પર 
પણ ખાસ ધ્યાન કેન્દ્ન્િત કરીશ ાં જેમને આપ્રથિક મ શ્કેલીઓનો 
સામનો કરવો પડી રહ્યો હોય. જયાાં ભાડાની બાકી રકમ ઊભી 
થઈ હોય, ત્યાાં અમારી હાઉપ્રસિંગ ઓટફસર, શીલા ભગત, સાંપકવ 
કરશે જેથી સલાહ આપી શકાય, ઉપલબ્ધ સહાય પ્રવશે ચચાવ 
કરી શકાય અને ભાડૂતો સાથે મળીને વ્યવહાર  ઉકેલો નક્કી 
કરી શકાય.  

તમારા સતત સહયોગ અને જોડાણ બદલ આભાર. હાંમેશાની 
જેમ, અમે રહવેાસીઓની વાત સાાંભળવા અને મળીને સ રલક્ષત, 
સારી રીતે સાંચાલલત ઘરો તથા મજબતૂ સમ દાય જાળવવા 
માટે િપ્રતબદ્ધ છીએ.. 
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A Message from  

Sheila Bhagat  

Housing Officer  

Dear Tenant Member, 

As your Housing Officer, I oversee tenant rent accounts and help support tenants to prevent rent   
arrears. If you are experiencing difficulties with rent payments, please contact me as early as possible 
so we can work together and discuss the support available. 

My role also includes dealing with day-to-day repairs queries, tenancy matters and general housing    
enquiries. Whether you need advice, would like to report an issue, or simply have a question about your 
tenancy, I am here to help and support you where I can. 

Please remember that reporting problems early often means they can be resolved more quickly and  
easily. No issue is too small to discuss, and contacting us early can make a big difference. 

If you need support or advice, please contact me on 0116 3032025 or enquiries@cossingtoncoop.org.uk  

Thank you for your continued cooperation and support in helping us maintain a safe and positive       
community for everyone. 

શીલા ભગત તરફથી સદેંશ  

હાઉસસિંગ ઓફફસર  

પ્રિય ભાડૂત સભ્ય, 

તમારા હાઉપ્રસિંગ ઓટફસર તરીકે, હ ાં ભાડૂતના ભાડા ખાતાઓની દેખરેખ રાખ ાં છાં અને ભાડાની બાકી રકમ ઊભી ન થાય તે 
માટે ભાડૂતોને સહાય કર ાં છાં. જો તમને ભાડાની ચ કવણીમાાં મ શ્કેલી આવી રહી હોય, તો કૃપા કરીને શક્ય તેટલ ાં વહલે  ાં 
મારો સાંપકવ કરો જેથી અમે સાથે મળીને ઉપલબ્ધ સહાય પ્રવશે ચચાવ કરી શકીએ. 

મારી ભપૂ્રમકામાાં દૈપ્રનક મરામત સાંબ ાંપ્રધત િશ્નો, ટેનન્સી મ દ્દાઓ અને સામાન્ય હાઉપ્રસિંગ પછૂપરછનો પણ સમાવેશ થાય છે. 
તમને સલાહ જોઈએ, કોઈ સમસ્યા અંગે જાણ કરવી હોય અથવા તમારા ટેનન્સી પ્રવશે કોઈ િશ્ન હોય, તો હ ાં શક્ય તેટલી 
મદદ અને સહાય માટે હાજર છાં. 

કૃપા કરીને યાદ રાખો કે સમસ્યાઓની વહલેી જાણ કરવાથી તે વધ  ઝડપથી અને સરળતાથી ઉકેલી શકાય છે. કોઈ પણ 
મ દ્દો ચચાવ કરવા માટે નાનો નથી, અને વહલેો સાંપકવ મોટો ફેરફાર લાવી શકે છે. 

જો તમને સહાય અથવા સલાહની જરૂર હોય, તો કૃપા કરીને 0116 3032025 પર અથવા                              
enquiries@cossingtoncoop.org.uk પર મારો સાંપકવ કરો. 
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Meet Your Committee  

Upcoming Capital Works Programme 2026 

 

Items/ Date 2025-2026 Units  

Bathroom  16 

Kitchens  11 

Roofs, Gutter, Insulation  23 

Boilers 13 

We are pleased to welcome 3 new members to 
the Management Committee, responsible for 
overseeing our housing co-op and its services:  

Chairman: Mr. Hiteshkumar Prangivane and Com-
mittee Members: Mr Dinesh Thakrar & Mr Samir 
Shukla. 

Following last year’s AGM, the following  

We are pleased to share an early overview of the capital works planned for 2026. These projects reflect our continued com-

mitment to maintaining and improving our homes, ensuring they remain safe, efficient, and fit for purpose. 

As part of this commitment, the Committee has endorsed and sponsored a further £400,000 investment for 2026–27. This 

additional funding will support the delivery of approximately 20 roof replacements, 20 kitchen and bathroom upgrades, and 

20 new boiler installations across our housing stock. 

This phase of works is a key milestone within our wider five-year programme to upgrade all of our properties. By progressing 

these improvements, we are moving closer to ensuring that all homes meet the Decent Homes Standard, enhancing quality, 

comfort, and energy efficiency for our residents. 

We look forward to working collaboratively with stakeholders to successfully deliver this important programme of works. 

અમે 2026 માટે આયોજન કરાયેલા મડૂી કાયોનો િારાંલભક અવલોકન તમારા સાથે શેર કરતા આનાંદ અન ભવી રહ્યા છીએ. આ 
િોજેક્્સ અમારા ઘરોન ાં જાળવણી અને સ ધારણા કરવા માટેની અમારી સતત િપ્રતબદ્ધતાને દશાવવે છે, જેથી તે સ રલક્ષત, 
કાયવક્ષમ અને તેમના હતે   માટે યોગ્ય રહ.ે 
આ િપ્રતબદ્ધતાના ભાગરૂપે, સપ્રમપ્રતએ 2026–27 માટે વધારાના £400,000 ના રોકાણને માંજૂરી આપી છે અને તેનો િાયોજક 
બન્યો છે. આ વધારાન ાં ભ ાંડોળ આશરે 20 છત બદલાવ, 20 રસોડા અને બાથરૂમ સ ધારણા, અને અમારી રહણેાાંક પ્રમલકતોમાાં 20 
નવા બોઇલર સ્થાપનોને સહાય કરશે. 
આ કાયવનો તબક્કો અમારી વ્યાપક પાાંચ વર્ષીય યોજનાનો એક મહત્વપણૂવ માઇલસ્ટોન છે, જે અંતગવત અમારી તમામ પ્રમલકતોને 
અપગે્રડ કરવામાાં આવશે. આ સ ધારણાઓને આગળ ધપાવીને, અમે તમામ ઘરોને ડીસન્ટ હોમ્સ સ્ટાન્ડડવ સ ધી પહોંચાડવા તરફ 
વધ  નજીક જઈ રહ્યા છીએ, જે અમારા રહવેાસીઓ માટે ગ ણવત્તા, આરામ અને ઊજાવ કાયવક્ષમતામાાં વધારો કરશે. 
આ મહત્વપણૂવ કાયવક્ર્મને સફળતાપવૂવક પણૂવ કરવા માટે અમે ટહતધારકો સાથે સહકારથી કામ કરવાની આશા રાખીએ છીએ. 

આગામી મડૂી કાર્યો કાર્યયક્રમ 2026  

Items/ Date 2025-2026 Units  

બાથરૂમ 16 

રસોડ ં 11 

છતો, ગટર, ઇન્સ્ય લેશન  23 

બોઇલસય  13 

committee  members have been re-elected: Secretary: Mr. 
Arvinder Mistry & Committee Member Mrs Julie Payne. 

અમને આનાંદ છે કે મેનેજમેન્ટ કપ્રમટીમાાં 3 નવા સભ્યોન ાં સ્વાગત કરીએ 
છીએ, જે અમારી હાઉપ્રસિંગ કો-ઓપ અને તેની સેવાઓની દેખરેખ રાખવા 
માટે જવાબદાર છે: અધ્યક્ષ: શ્રી ટહતેશક માર િાાંગીવણે કપ્રમટી સભ્યો: શ્રી 
ટદનેશ ઠાકરાર અને શ્રી સમીર શ ક્લા ગયા વર્ષવની AGM બાદ, નીચેના  

કપ્રમટી સભ્યોને ફરીથી ચ ૂાંટવામાાં આવ્યા છે: સલચવ: શ્રી અરપ્રવિંદર પ્રમસ્ત્રી કપ્રમટી સભ્ય: શ્રીમતી જર્ લી પેઇન.  
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We have 8 empty 
properties/voids  

We have 5 relets 
this year  

Empty  

Proprieties  

5 

Relets  

8 

Mutual   

Exchanges  

0 

We have 0 Mutual 
Exchanges this 
year  

Here are our performance figures from April  2025 to March 2026 

Feedback  

Total rental income to collect from 1st April 

2025 to 31st March 2026: £786,570 (98%) 

year to date. 

Current rent arrears (what remains to be 
collected): £34,432 (4.35%) for the year. 

 

Formal complaints………………..2 

Verbal and formal satisfaction of ser-

vice…...9 

Ombudsman cases……………………..0 

We encourage tenant members to raise con-

cerns or dissatisfaction through the com-

plaints process. Currently , tenant members 

can raise a complaint with us, via email, 

phone, a letter or in person.  

પ્રસતસાદ  
1લી એપ્રિલ 2025 થી 31મી માચવ 2026 સ ધી એકત્ર 
કરવાની ક લ ભાડા આવક: £786,570 (98%) વર્ષવની 
શરૂઆતથી આજટદન સ ધી. 

વતવમાન ભાડાની બાકી નીકળતી રકમ (જે એકપ્રત્રત 
કરવાન ાં બાકી છે): £34,432 (4.35%) વર્ષવની શરૂઆતથી 
આજટદન સ ધી. 
 

ઔપચાટરક ફટરયાદો........................2 

સેવા િત્યે મૌલખક અને ઔપચાટરક સાંતોર્ષ..........9 

લોકપાલ કેસ......................................0 

અમે ભાડૂતના સભ્યોને ફટરયાદોની િટક્રયા દ્વારા લચિંતાઓ 
અથવા અસાંતોર્ષ વધારવા માટે િોત્સાટહત કરીએ છીએ. 
હાલમાાં ભાડ આત સભ્યો ઇમેઇલ, ફોન, પત્ર અથવા 
રૂબરૂમાાં અમારી સાથે ફટરયાદ કરી શકે છે.  

અમારી ફટરયાદ નીપ્રત, સીએચસીની વેબસાઇટ પર 

Emergency Repairs  

102 

Damp & Mould 

20 

Planned Repairs  

271 

Urgent Repairs  

245 
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Join us at  Tenancy Engagement & Support Coffee  
Morning Drop In  
 

Cossington Housing Monthly Event 

Come and join us at our monthly drop-in coffee morning. 

As part of our Tenancy Engagement, the Cossington Housing Team will be available to offer 
guidance, support, and advice on any tenancy-related matters. 

This is also a great opportunity to speak informally about any concerns you 

may have and connect with other local providers. 

We look forward to seeing you at our upcoming Coffee Mornings, held from 

10:00am to 12:00pm. Please refer to the leaflet overleaf for the dates.  

અમારા ટેનન્સસી એંગેજમેન્સટ અને સપોટય  કોફી મોસનિંગ ડ્રોપ-ઇનમા ં
જોડાઓ   

કૉપ્રસિંગ્ટન હાઉપ્રસિંગ માપ્રસક ઇવેન્ટ 
અમારા માપ્રસક ડ્રોપ-ઇન કોફી મોપ્રનિંગમાાં અમને જોડાઓ. 

ટેનેન્સી એંગેજમેન્ટના ભાગરૂપે, કૉપ્રસિંગ્ટન હાઉપ્રસિંગ ટીમ ભાડા સાંબાંપ્રધત કોઈપણ મ દ્દાઓ પર 
માગવદશવન, સહાય અને સલાહ આપવા માટે હાજર રહશેે. 

આ સાથે, તમારી કોઈપણ લચિંતાઓ પ્રવશે અનૌપચાટરક રીતે વાત કરવાની અને અન્ય સ્થાપ્રનક સેવા 
િદાતાઓ સાથે જોડાવાની પણ આ એક સારી તક છે. 

અમે તમને અમારી આગામી કોફી મોપ્રનિંગ્સમાાં મળવાની આત રતાથી રાહ જોઈ રહ્યા છીએ, જે 
સવારે 10:00 વાગ્યાથી બપોરે 12:00 વાગ્યા સ ધી યોજાશે. કૃપા કરીને તારીખોની પ્રવગતો માટે 

પાછળની બાજ ના પત્રકને જ ઓ.  
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Summer Trip To  

Drayton Manor Park  
  

 

FURTHER INFORMATION  

Additional details will be  

provided closer to the date 

 

DATE: Saturday 1st August 2026 

TRIP: Coach Trip To Drayton Manor Park 

PICK UP: The coach will be leaving from  

143 Loughborough Road, Leicester, LE4 5LR at 
9.00am  

RETURN: We will leave Drayton Manor Park  at 
4.30pm  

2026 A fantastic day out for all the family! 

 PLEASE NOTE  
Any additional costs on the day, including 
other rides, food or refreshments are the 

responsibility of the ticket holder 

TICKET PRICES  

0-23 Months FREE (Car Seat or Baby  

Carrier is mandatory) 

2-3 years £12.00 

Above 2 years £17.50 
The ticket includes most main rides & Zoo.  

Please note: Tickets are issued on a first come basis, Seats 
cannot be reserved for those who have not arrived. 

Priority will be given to Cossington Tenant Members and the 

immediate household occupants only, if spaces remain availa-

ble, these may be offered to friends and extended members on 

the same basis.  

NO TICKETS WILL BE AVAILBLE AFTER  

FRIDAY 17TH JULY 2026 

TICKET SALES  

Ticket will be available from 
Tuesday 1st July 2026 until 
Fri 17th July 2026 ONLY. 

From: 

Cossington Area Office 

143 Loughborough Road  

Leicester 

LE4 5LR 

10.00am—4.00pm  

TERMS AND CONDITIONS APPLY  

A COPY OF TERMS AND CONDITIONS 

ARE AVAILABLE ON REQUEST  
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Supporting Cossington Residents to Live Well With and Beyond Cancer 

A cancer diagnosis can affect many parts of life. It’s not just about treatment, it can impact 

your energy, confidence, daily routines, and emotional wellbeing. Families, carers, and 

friends are affected too. 

At Cancer Active Recovery Support, we’re here to help you navigate this journey and access 

the support you need. We offer trusted, reliable information, advice, and guidance to help 

you make informed choices and feel more in control. 

Residents of Cossington Housing Co-operative can visit our Information Stations across 

Leicester City to find out about local services, get advice, and access signposting tailored to your needs. If it’s easier, you 

can also call us or explore our services online. 

We also support families and carers, helping them access guidance, share concerns, and feel connected to trusted re-

sources. 

Our services are designed to be friendly, inclusive, and easy to access, so no one has to face cancer alone. Whether you’re 

living with cancer or supporting someone who is, we’re here to help you and your community feel supported, informed, 

and empowered. 

How to Access Our Support 
 
Visit an Information Station 
Come along to one of our welcoming stations across Leicester for advice and guidance: 
https://www.recoverysupport.org.uk/calendar 

Call Us 
Speak directly to a friendly member of our team for support and reliable information: 
Telephone: 0300 365 1440 

Visit Our Website 

Find out more about our services and resources online: 
https://www.recoverysupport.org.uk/ 

કોસસિંગ્ટન રહવેાસીઓને કેન્સસર સાથે અને તેની બહાર સારી રીતે જીવવામા ંસહાર્યતા કેન્સસરન  ંસનદાન જીવનના  

કેન્સરન ાં પ્રનદાન જીવનના ઘણા પાસાઓન ેઅસર કરી શકે છે. આ માત્ર સારવાર પ્રવશ ેનથી, પરાંત   ત ેતમારી ઊજાવ, આત્મપ્રવશ્વાસ, દૈપ્રનક 
રૂટીન અન ેમાનપ્રસક સ ખાકારીને પણ અસર કરી શકે છે. પટરવારજનો, સાંભાળ રાખનારાઓ અન ેપ્રમત્રો પણ િભાપ્રવત થાય છે. કૅન્સર 
એન્દ્ક્ટવ ટરકવરી સપોટવમાાં, અમ ેતમન ેઆ સફર દરપ્રમયાન માગવદશવન આપવા અન ેજરૂરી સહાય મળેવવામાાં મદદ કરવા માટે અહીં છીએ. 
અમ ેપ્રવશ્વસનીય માટહતી, સલાહ અન ેમાગવદશવન િદાન કરીએ છીએ જેથી તમ ેયોગ્ય પ્રનણવય લઈ શકો અન ેવધ  પ્રનયાંત્રણ અન ભવો. 
કોપ્રસિંગ્ટન હાઉપ્રસિંગ કો-ઓપરેટટવના રહવેાસીઓ લલસ્ટર શહરેમાાં આવેલા અમારા ઇન્ફોમશેન સ્ટેશન્સની મ લાકાત લઈન ેસ્થાપ્રનક સવેાઓ 
પ્રવશ ેજાણકારી મળેવી શકે છે, સલાહ મળેવી શકે છે અન ેતમારી જરૂટરયાત મ જબ માગવદશવન મળેવી શકે છે. જો ત ેસરળ હોય, તો તમ ે
અમન ેફોન પણ કરી શકો છો અથવા અમારી સેવાઓને ઑનલાઇન શોધી શકો છો. અમ ેપટરવારજનો અન ેસાંભાળ રાખનારાઓને પણ 
સહાય કરીએ છીએ, જેથી તઓે માગવદશવન મળેવી શકે, પોતાની લચિંતાઓ વહેંચી શકે અન ેપ્રવશ્વસનીય સ્રોતો સાથ ેજોડાયલેા રહ.ે અમારી 
સવેાઓ પ્રમત્રતાપણૂવ, સવવસમાવશેક અન ેસરળતાથી ઉપલબ્ધ બનાવવા માટે રચાયલે છે, જેથી કોઈન ેપણ કેન્સરનો સામનો એકલા ન કરવો 
પડે. તમ ેકેન્સર સાથ ેજીવી રહ્યા હો અથવા કોઈન ેસપોટવ કરી રહ્યા હો, અમ ેતમને અન ેતમારા સમ દાયન ેસહાપ્રયત, માટહતગાર અન ે
સશક્ત બનાવવામાાં મદદ કરવા માટે અહીં છીએ. 

 અમારી સહાર્ય કેવી રીતે મેળવવી  

ઇન્ફોમશેન સ્ટેશનની મ લાકાત લો – લલસ્ટર શહરેમાાં આવલેા અમારા સ્વાગતપણૂવ સ્ટેશન્સમાાંથી કોઈ એક પર જઈ માગવદશવન અન ેસલાહ 
મળેવો: https://www.recoverysupport.org.uk/calendar  

અમન ેફોન કરો – અમારી ટીમના પ્રમત્રતાપણૂવ સભ્ય સાથ ેસીધી વાત કરો અન ેપ્રવશ્વસનીય માટહતી મેળવો. ટેલલફોન: 0300 365 1440 
અમારી વેબસાઇટ પર જાઓ – અમારી તમામ સવેાઓ અન ેસ્રોતો ઑનલાઇન શોધો: https://www.recoverysupport.org.uk/ અમ ેતમન ે
કેન્સર સાથ ેઅન ેતનેી બહાર સારી રીત ેજીવવામાાં મદદ કરવા માટે અહીં છીએ.  

https://www.recoverysupport.org.uk/calendar
https://www.recoverysupport.org.uk/
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Switchee Thermostat  

‘Positive' feedback from our ‘Tenant Members’  

As part of Awaab’s Law requirements, Tenant Satisfaction Measures (TSMs), 
and retrofit satisfaction improvements, Cossington Housing carried out a pilot 
scheme in March 2026 across 10 properties to install Switchee thermostats. 
These devices help monitor temperature and humidity levels within the home, 
supporting early identification of potential mould and damp issues. We have 
received positive feedback from tenants involved in the pilot, with users report-
ing that the devices are simple and easy to use.  CHC are now planning to roll 
these out across all our properties over a period of time. 

સ્્વચી થમો્ટેટ 
અમારા ‘ભાડૂત સભ્ર્યો’ તરફથી ‘સકારાત્મક’ પ્રસતસાદ  

આવાબના કાયદા (Awaab’s Law)ની આવશ્યકતાઓ, ટેનન્ટ સેટટસ્ફેક્શન મજેસવ (TSMs) 

અને રેટ્રોટફટ સાંતોર્ષ સ ધારાઓના ભાગરૂપે, કૉપ્રસિંગ્ટન હાઉપ્રસિંગે માચવ 2026માાં 10 
પ્રમલ્કતોમાાં પાયલોટ યોજના હાથ ધરી હતી, જેમાાં Switchee થમોસ્ટે્સ સ્થાપ્રપત કરવામાાં 
આવ્યા હતા. આ ઉપકરણો ઘરમાાં તાપમાન અને ભેજના સ્તરો પર નજર રાખવામાાં મદદ 
કરે છે, જેથી ફૂગ અન ેભેજની સમસ્યાઓને વહલેી તકે ઓળખી શકાય.  

પાયલોટમાાં સામલે થયેલા ભાડતૂો પાસેથી અમને સકારાત્મક િપ્રતસાદ મળ્યો છે, અન ે
વપરાશકતાવઓએ જણાવ્ર્ ાં છે કે આ ઉપકરણો સરળ અને ઉપયોગમાાં આસાન છે. CHC હવે 
સમયગાળા દરપ્રમયાન અમારી તમામ પ્રમલ્કતોમાાં આ સ પ્રવધાઓ અમલમાાં મકૂવાની 
યોજના બનાવી રહ્ ાં છે. 
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We also want to make you aware of companies that may approach social housing tenants about 
making compensation claims for disrepair. These companies often promise large payouts, but this 
can be misleading, as a significant portion of any compensation may go to them rather than to you. 

Some of these organisations use cold calling or uninvited visits, which may be unlawful and could 
expose you to financial risk. If you receive phone calls, leaflets, or doorstep visits about disrepair 
claims, please do not engage with them. Instead, contact us directly for advice and support. Remem-
ber as a tenant member, you have a responsibility and duty to also report repairs to the housing 
team before seeking legal disrepair case against CHC.  

*****Disrepair***** 

*****મરામતની ખામી*****  

અમે તમને એવી કાંપનીઓ પ્રવશે પણ માટહતગાર કરવાન ાં ઈચ્છીએ છીએ જે સોપ્રશયલ હાઉપ્રસિંગના 
ભાડતૂોને મરામતની ખામીઓ માટે વળતરનો દાવો કરવા માટે સાંપકવ કરી શકે છે. આ કાંપનીઓ 
ઘણીવાર મોટા ચકૂવણાાંન  ાં વચન આપે છે, પરાંત   આ ગેરમાગે દોરી શકે છે, કારણ કે કોઈપણ 
વળતરની મોટી રકમનો ટહસ્સો તમને મળવાને બદલે તેમને જ જઈ શકે છે. 

આમાાંથી કેટલીક સાંસ્થાઓ કોલ્ડ કોલલિંગ અથવા લબનઆમાંપ્રત્રત મ લાકાતોનો ઉપયોગ કરે છે, જે 
ગેરકાનનૂી હોઈ શકે છે અને તમને આપ્રથિક જોખમમાાં મકૂી શકે છે. જો તમને મરામતના દાવા અંગે 
ફોન કોલ, પપ્રત્રકા (લીફલેટ) અથવા ઘરદ્વારે મ લાકાત મળે, તો કૃપા કરીને તેમની સાથે જોડાશો નહીં. 
તેના બદલે, સલાહ અને સહાય માટે સીધો અમારો સાંપકવ કરો. કૃપા કરીને યાદ રાખો કે ભાડતૂ સભ્ય 
તરીકે, CHC સામે કાનનૂી મરામત દાવો શરૂ કરતા પહલેાાં મરામત સાંબાંપ્રધત સમસ્યાઓની જાણ 
હાઉપ્રસિંગ ટીમને કરવી તમારી જવાબદારી અને ફરજ છે.  

 

To report repairs at any time, 

call 0116 303 2025. 

કોઈપણ સમયે સમારકામની 
જાણ કરવા માટે, 0116 303 
2025 પર કોલ કરો. 

GAS SAFETY ANNUAL  

CP12 CHECKS  

We kindly request that you let our gas engineer from 

Ideal Heating & Services to complete a mandatory CP12 

gas servicing on your boiler & gas cooker.  

Failing to have gas annual safety checks completed may 

result in a breach of your tenancy agreement. If access is 

continuously declined to us, we will seek an injunction to 

enter the property and cost will be re-charged to you.  
ગેસ સલામતી વાસષિક 

CP12 ચકાસણીઓ  
કપૃા કરીને અમારી ગેસ એન્ન્સજસનર્યરને આઇફડર્યલ હીફટિંગ & 
સસવિસસસમાંથી તમારી બોઇલર અને ગેસ ક કર પર ફરજજર્યાત 
CP12 ગેસ સસવિસસિંગ પણૂય કરવા માટે પરવાનગી આપશો. 

વાસષિક ગેસ સલામતી ચકાસણીઓ પણૂય ન કરાવવાથી તમારા 
ટેનેન્સસી કરારમા ંઉલ્લઘંન થઈ શકે છે. જો અમને સતત િવેશ 
આપવાનો ઇનકાર કરવામાાં આવશે, તો અમે પ્રમલ્કતમાાં િવેશ 
મેળવવા માટે કોટવમાાંથી ઇન્જન્ક્શન મેળવવાની કાયવવાહી કરીશ ાં 
અને તેનો ખચવ તમારી પાસેથી વસલૂ કરવામાાં આવશે.  
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Tenant Members’ Code of Conduct  

At Cossington Housing Co-operative Ltd, all tenant members, their household members, and visitors are ex-
pected to follow our Tenant Members’ Code of Conduct. This sets out the standards we all agree to uphold to 
help create a safe, respectful, and well-managed community for everyone. 

We ask all members to treat neighbours, staff, contractors, and committee members with respect and courte-
sy at all times. Everyone is expected to act responsibly, avoid anti-social behaviour, and support a peaceful 
and inclusive environment where harassment and discrimination are not tolerated. 

Members are also responsible for taking care of their homes and shared spaces, reporting repairs promptly 
through the correct channels, and not carrying out any unauthorised alterations. Cooperation with Co-
operative staff, policies, and decisions made by the elected Committee is also an important part of member-
ship. 

We encourage positive participation in meetings and community activities, and expect members to help main-
tain the Co-operative’s reputation by acting honestly and constructively in all dealings. 

Where behaviour falls below these expectations, the Co-operative may take action in line with its Complaints 
and Disciplinary Procedures, which can include warnings, mediation, or further enforcement where necessary. 

Full details of the Tenant Members’ Code of Conduct can be found on our website: 
Cossington Housing Co-operative Ltd – Tenant Members’ Code of Conduct 

Tenant_Code_of_Conduct_Cossington_Housing_Cooperative-2025.pdf  

ભાડતૂ સભ્ર્યો માટે આચાર સફંહતા 

કૉપ્રસિંગ્ટન હાઉપ્રસિંગ કો-ઓપરેટટવ લલપ્રમટેડમાાં, બધા ભાડતૂ સભ્યો, તેમના ઘરનાાં સભ્યો અને મ લાકાતીઓએ 
અમારી ટેનન્ટ મેમ્બસવ કોડ ઓફ કન્ડક્ટન ાં પાલન કરવ ાં જરૂરી છે. આ દસ્તાવેજ એ ધોરણો પ્રનધાવટરત કરે છે જેને 
આપણે સૌ મળીને અન સરીએ છીએ જેથી દરેક માટે સ રલક્ષત, સન્માનજનક અને સારી રીતે સાંચાલલત સમ દાય 
ઉભો રહી શકે. 
અમે બધા સભ્યોને પ્રવનાંતી કરીએ છીએ કે તેઓ હાંમેશા પડોશીઓ, સ્ટાફ, કોન્ટ્રાક્ટસવ અને કપ્રમટી સભ્યો સાથે 
સન્માન અને પ્રશષ્ટતાપવૂવક વતે. દરેક વ્યસ્ક્તએ જવાબદારીપવૂવક વતવવ ાં જોઈએ, અસામાજજક વતવનથી દૂર રહવે  ાં 
જોઈએ અને એવો શાાંપ્રતપણૂવ તથા સમાવેશક માહોલ જાળવવામાાં મદદ કરવી જોઈએ જયાાં હરેાસમેન્ટ અને 
ભેદભાવ સ્વીકાયવ ન હોય. 
સભ્યોની જવાબદારી છે કે તેઓ પોતાના ઘર અને સહભાગી પ્રવસ્તારોની કાળજી રાખે, યોગ્ય ચેનલ દ્વારા 
સમયસર મરામતની જાણ કરે, અને કોઈ પણ અનપ્રધકૃત ફેરફારો ન કરે. સહકારી સાંસ્થાના સ્ટાફ, નીપ્રતઓ અને 
ચ ૂાંટાયેલી કપ્રમટી દ્વારા લેવાયેલા પ્રનણવયો સાથે સહકાર આપવો પણ સભ્યપદનો મહત્વપણૂવ ભાગ છે. 
અમે મીટટિંગ્સ અને સમ દાય િવપૃ્રત્તઓમાાં સકારાત્મક ભાગીદારીને િોત્સાહન આપીએ છીએ અને અપેક્ષા રાખીએ 
છીએ કે સભ્યો તમામ વ્યવહારમાાં ઈમાનદારી અને રચનાત્મક રીતે વતીને કો-ઓપરેટટવની િપ્રતષ્ઠા જાળવવામાાં 
મદદ કરશે. 
જો વતવન આ અપેક્ષાઓને પણૂવ ન કરે, તો કો-ઓપરેટટવ તેની ફટરયાદ અને પ્રશસ્ત િટક્રયા અન સાર કાયવવાહી કરી 
શકે છે, જેમાાં ચેતવણી, મધ્યસ્થતા અથવા જરૂરી હોય તો વધ  પગલાાંનો સમાવેશ થઈ શકે છે. 
ટેનન્ટ મેમ્બસવ કોડ ઓફ કન્ડક્ટની સાંપણૂવ પ્રવગતો અમારી વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ છે: 
Cossington Housing Co-operative Ltd – Tenant Members’ Code of Conduct 
Tenant_Code_of_Conduct_Cossington_Housing_Cooperative-2025.pdf 

https://cossingtoncoop.org.uk/wp-content/uploads/2026/01/Tenant_Code_of_Conduct_Cossington_Housing_Cooperative-2025.pdf
https://cossingtoncoop.org.uk/wp-content/uploads/2026/01/Tenant_Code_of_Conduct_Cossington_Housing_Cooperative-2025.pdf
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AGM Family Fun Event – 

Saphire Suite  

Friday 19th September 2025  

At last year’s Annual General Meeting, attendees enjoyed balloon modelling alongside performances 
from BollyARKK. Both proved popular with children and adults and helped create a lively, relaxed at-
mosphere throughout the event. 

After the formal business of the meeting, families came together at The Sapphire Suite on Friday 19th 

September 2025 to share an evening meal. The celebration continued with music from a DJ, giving eve-

ryone the chance to relax, socialise, and enjoy the occasion in a warm and welcoming setting. 

ગત વર્ષવની વાપ્રર્ષિક સામાન્ય સભા (Annual General Meeting) દરપ્રમયાન ઉપસ્સ્થત લોકોએ બલનૂ મોડેલલિંગનો આનાંદ 
માણ્યો હતો, સાથે સાથે BollyARKKના નતૃ્યકારોના િદશવનનો પણ આનાંદ લીધો હતો. બ ાંને િવપૃ્રત્તઓ બાળકો અને 
વયસ્કો બાંનેમાાં ખબૂ લોકપ્રિય રહી અને સમગ્ર કાયવક્રમ દરપ્રમયાન જીવાંત અને આરામદાયક વાતાવરણ સર્જવામાાં 
મદદરૂપ બની. 

સભાના ઔપચાટરક કાયવ પણૂવ થયા બાદ, પટરવારો શ ક્રવાર 19 સપ્ટેમ્બર 2025ના રોજ ધ સેફાયર સ્ર્ ટમાાં ભેગા 
થયા અને સાથે મળીને સાાંજન ાં ભોજન માણ્ર્ ાં. ત્યારબાદ ઉજવણી ડીજેના સાંગીત સાથે આગળ વધી, જેના કારણે સૌને 
આરામ કરવાની, એકબીજા સાથે મળવાની અને ઉષ્માભયાવ તથા સ્વાગતસભર વાતાવરણમાાં આ િસાંગનો આનાંદ 
માણવાની તક મળી હતી. 
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5th Prize: Bosch Kettle  
(Gifted by BOB Property Maintenance) 

RAFFLE PRIZES Gifted By Cossington Housing Contractors  

1st Prize: Microwave (Gifted by Ideal 4 Gas)  

2nd Price: Digital Air Fryer (Diya Electrical & Property Maintenance) 

3rd Price: Digital Multicooker (Gifted by Ultrashield Windows Ltd) 

4th Price:  Tower Digital Air Fryer 4.2L (Gifted by ECO 4 Builders) 

5th Price: Bosch Kettle ((Gifted by BOB Property Maintenance)  

Thank You to all the contractors who have gifted.  

1st Price: Microwave  
(Gifted by Ideal 4 Gas) 

2nd Price: Digital Air Fryer  
(Gifted by Diya Electri-
cals & Property Mainte- 3rd Prize: Digital Multicooker  

(Gifted by Ultrashield Windows Ltd) 

4th Prize: Tower Digital Air Fryer 

(Gifted by Ultrashield Windows Ltd) 
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Save the Date!!  

Our Annual General Meeting will be held on 

‘Friday 18th September 2026.’ at 7.00pm—

10.00pm at ‘The Sapphire Suite, 88 Surrey Street, 

Leicester, LE4 6FG.’  

Letters to be sent out in August to confirm your 

place. 

તારીખ સાચવો !! 
અમારી વાસષિક સામાન્સર્ય સભા શ ક્રવાર, 18મી 
સપ્ટેમ્બર 2026ના રોજ સાજંે 7:00 વાગ્ર્યાથી 10:00 
વાગ્ર્યા સ  ધી ર્યોજાશે. ્થળ: ધ સફાર્યર ્ય ટ, 88 
સરી ્રીટ, લે્ટર, LE4 6FG. 

તમારા ્થાનની પ ષ્ટટ કરવા માટે August ગ્ટમા ં
મોકલવા માટેના પત્રો. 

Electric Showers Vs Bar Showers  

Please note that the electric showers previously 
installed, which are now no longer operational, 
will not be replaced with like-for-like units. In-
stead, new bar showers will be installed as part 
of the upgrade works. We ap-
preciate tenants’ understanding 
while these improvements are 
carried out.  

ઇલેષ્રરક શાવસય સવર દ્ધ બાર શાવસય  

કૃપા કરીને નોંધ લો કે અગાઉ સ્થાપ્રપત કરાયેલા ઇલેન્દ્ક્ટ્રક 
શાવસવ, જે હવે કાયવરત નથી, તેમને સમાન િકારના નવા 
ર્ પ્રન્સથી બદલવામાાં નહીં આવે. તેના બદલે, અપગે્રડ 
કામના ભાગરૂપે નવા બાર શાવસવ 
સ્થાપ્રપત કરવામાાં આવશે. આ સ ધારણા 
કામ દરપ્રમયાન ભાડૂતોના સહકાર અને 
સમજ માટે અમે આભારી છીએ.  

We would also like to remind all tenant 
members not to overload electrical sockets 
or extension leads, as this can present a seri-
ous fire risk. Please ensure that high-
powered appliances are used safely and 
avoid plugging too many items into one out-
let. If you have any concerns about electrical 
safety within your property, please contact 
the office for advice. On 0116 303 2025.  

અમે તમામ ભાડૂત સભ્યોને ફરીથી યાદ અપાવવા માાંગીએ છીએ 
કે ઇલેન્દ્ક્ટ્રકલ સોકે્સ અથવા એક્સ્ટેન્શન લીડ્સ પર વધ  ભાર ન 
મકૂવો, કારણ કે તે ગાંભીર આગના જોખમન ાં કારણ બની શકે છે. 
કૃપા કરીને ખાતરી કરો કે વધ  વીજળી વાપરતા ઉપકરણો 
સ રલક્ષત રીતે ઉપયોગમાાં લેવાય અને એક જ સોકેટમાાં વધ  
વસ્ત  ઓ જોડવાન ાં ટાળો. જો તમને તમારી પ્રમલ્કતમાાં ઇલેન્દ્ક્ટ્રકલ 
સલામતી અંગે કોઈ લચિંતા હોય, તો કૃપા કરીને સલાહ માટે 0116 
303 2025 પર ઓટફસનો સાંપકવ કરો.  

Risks of overloading plug sockets 

પ્લગ સોકેટમા ંવધ  ભાર મકૂવાના જોખમો  



19 

Love Leicester  
Leicester City Council urge individuals to do 

their part to demonstrate their affection for 

Leicester. Participate in our neighbourhood 

cleanups and increase waste recycling. Grot 

spots can be reported on our website, please 

click onto the link below:   

https://oneclean.leicester.gov.uk/reports/home  

લે્ટર પે્રમ 
લેસ્ટર પ્રસટી કાઉસ્ન્સલ વ્યસ્ક્તઓને લેસ્ટર િત્યેનો તેમનો 
િેમ દશાવવવા માટે તેમની ભપૂ્રમકા ભજવવા પ્રવનાંતી કરે છે. 
અમારા પડોશની સફાઈમાાં ભાગ લો અને કચરાના 
ટરસાયકક્લિંગમાાં વધારો કરો. ગ્રો્સની જાણ અમારી વેબસાઇટ 
પર કરી શકાય છે, કૃપા કરીને નીચેની લલિંક પર કક્લક કરોઃ  
https://oneclean.leicester.gov.uk/reports/home  

Cadent Gas  
However if you smell gas,  

call CADENT on  0800111999 

કેડન્સટ ગેસ  
જા કે તમને ગેસની ગધં આવે તો 0800111999 પર 

સીએડીઇન્સટને કોલ કરો 

IF YOU SMELL GAS, PLEASE CALL CADENT ON THE BELOW 

NUMBER: 

Make life easy with Direct Debits  
Direct Debit is the easy, hassle—free way of paying your rent. 

By switching to Direct Debit, you don’t have to worry about remembering 
when, where and how to pay each month.  

You can now set up to make your payment on any day.  

IT IS IMPORTANT TO PAY YOUR RENT ON TIME, SO IT DOES  

NOT FALL INTO ARREARS. 

ડાર્યરેરટ ડેબબટ વડે જીવન સરળ બનાવો 
ડાયરેક્ટ ડેલબટ એ તમાર ાં ભાડ ાં ચકૂવવાની સરળ, મ શ્કેલી-મ ક્ત રીત છે. 

ડાયરેક્ટ ડેલબટ પર સ્સ્વચ કરીને, તમારે દર મટહને ક્યારે, ક્યાાં અને કેવી રીતે 
ચકૂવણી કરવી તે યાદ રાખવાની લચિંતા કરવાની જરૂર નથી.  

તમે હવે કોઈપણ ટદવસે તમારી ચ કવણી કરવા માટે સેટ કરી શકો છો. 
તમાર ં  ભાડ ં સમર્યસર ચકૂવવ  ંમહત્વપણૂય છે, તેથી તે કરે છે  

એફરર્યસયમા ંન પડવ .ં 

https://oneclean.leicester.gov.uk/reports/home
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Protecting What Matters: Home Contents Insurance for Tenants 

Many of our tenants do not have home contents insurance. In the event of a fire, 
flood, or theft, this can mean covering the cost of replacing belongings from personal 
income or savings. 

To support tenants, Thistle Tenant Risks, in partnership with the National Housing Fed-
eration, offers the My Home Contents Insurance Scheme. This scheme is designed for 
those in social and affordable housing, providing flexible and affordable cover for eve-
ryday risks. 

The scheme includes protection against fire, theft, flood, and water damage, with key 
benefits such as no excess to pay, optional extra cover, flexible payment options, and 
no long-term contract. 

We encourage all tenants to consider protecting their belongings with suitable insur-

ance. 

The My Home Contents Insurance Scheme covers risks such as fire, theft, flood, and 
water damage. Designed for flexibility, it includes key features such as: 

• No excess to pay 

• Optional add-ons, including extended accidental damage and personal posses-
sions cover (for items taken outside the home) 

• Flexible payment options: fortnightly, monthly, or annually (fortnightly and 
monthly payments include a small transaction fee) 

• No long-term contract – pay-as-you-go convenience 

This scheme offers peace of mind and protection for the things that matter most to you. 

For further information, click onto this link: www.thistlemyhome.co.uk 

Tenants and residents, you can protect your contents and belongings from the unex-

pected.   The My Home Contents Insurance Scheme can provide cover for events such 

as flood damage, fire, theft and escape of water - subject to terms, conditions, limits 

and exclusions. 

Thistle Tenant Risks is a trading style of Thistle Insurance Services Limited, who is au-

thorised and regulated by the Financial Conduct Authority (Firm Reference Number 

310419). 

http://www.thistlemyhome.co.uk
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મહત્વપણૂય વ્ત  ઓની સ રક્ષા: ભાડતૂો માટે ઘરેલ  સામાન વીમો 
અમારા ઘણા ભાડતૂો પાસે ઘરેલ  સામાનનો વીમો નથી. આગ, પરૂ અથવા ચોરી જેવી પટરસ્સ્થપ્રતમાાં, તેનો 
અથવ એ થઈ શકે છે કે પોતાની વસ્ત  ઓને ફરીથી ખરીદવાનો ખચવ વ્યસ્ક્તગત આવક અથવા બચતમાાંથી 
કરવો પડે. 

ભાડતૂોને સહાય આપવા માટે, Thistle Tenant Risks દ્વારા National Housing Federation સાથે ભાગીદારીમાાં 
My Home Contents Insurance Scheme ઉપલબ્ધ કરાવવામાાં આવી છે. આ યોજના ખાસ કરીને સોપ્રશયલ 
અને સસ્તા આવાસમાાં રહતેા લોકો માટે બનાવવામાાં આવી છે, જે રોજજિંદા જોખમો સામે લવચીક અને 
સસ્ત  ાં કવર િદાન કરે છે. 

આ યોજનામાાં આગ, ચોરી, પરૂ અને પાણીથી થતા ન કસાન સામે સ રક્ષા આપવામાાં આવે છે, તેમજ તેમાાં 
કોઈ એક્સેસ ચકૂવવાનો નથી, વધારાન ાં વૈકકલ્પક કવર, લવચીક ચ કવણી પ્રવકલ્પો અને લાાંબા ગાળાનો 
કરાર ન હોવા જેવા મ ખય લાભો સામેલ છે. 

અમે તમામ ભાડતૂોને પ્રવનાંતી કરીએ છીએ કે તેઓ યોગ્ય વીમા દ્વારા પોતાની વસ્ત  ઓન ાં રક્ષણ કરવા પર 
પ્રવચાર કરે. 

My Home Contents Insurance Scheme આગ, ચોરી, પરૂ અને પાણીથી થતા ન કસાન જેવા જોખમો સામે 
સ રક્ષા આપે છે. લવચીકતા ધ્યાનમાાં રાખીને તૈયાર કરાયેલી આ યોજનામાાં નીચે મ જબની મ ખય 
સ પ્રવધાઓ સામેલ છે: 

• કોઈ એક્સેસ ચકૂવવાનો નથી 
• વૈકકલ્પક વધારાન ાં કવર, જેમાાં અકસ્માતજન્ય ન કસાન અને વ્યસ્ક્તગત સામાનન ાં કવર (ઘરની બહાર 
લઈ જવામાાં આવતી વસ્ત  ઓ માટે) સામેલ છે 
• લવચીક ચ કવણી પ્રવકલ્પો: પખવાટડયે, માપ્રસક અથવા વાપ્રર્ષિક (પખવાટડયે અને માપ્રસક ચ કવણી પર 
નાની ટ્રાન્ઝેક્શન ફી લાગ  પડે છે) 
• કોઈ લાાંબા ગાળાનો કરાર નથી – જરૂર મ જબ ચકૂવણી કરવાની સ પ્રવધા 

આ યોજના તમને મનની શાાંપ્રત અને તમારી માટે સૌથી મહત્વપણૂવ વસ્ત  ઓન ાં રક્ષણ િદાન કરે છે. 

For further information, click onto this link: www.thistlemyhome.co.uk 

ભાડતૂો અને રહવેાસીઓ હવે તમારી ઘરેલ  વસ્ત  ઓ અને સામાનને અપ્રનચ્છનીય 
ઘટનાઓથી સ રલક્ષત રાખી શકો છો. My Home Contents Insurance Scheme પરૂથી થતા 
ન કસાન, આગ, ચોરી અને પાણી લીક થવા જેવી ઘટનાઓ માટે કવર િદાન કરી શકે છે — 
શરતો, પ્રનયમો, મયાવદાઓ અને અપવાદોને આપ્રધન. 

Thistle Tenant Risks, Thistle Insurance Services Limitedન ાં ટે્રટડિંગ નામ છે, જે Financial 

Conduct Authority દ્વારા અપ્રધકૃત અને પ્રનયપ્રમત કરવામાાં આવે છે (Firm Reference Num-
ber 310419). 

http://www.thistlemyhome.co.uk
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Out of Hours: Emergency (After 5.00pm Only & 
Weekends & Bank Holidays)  
Out of Hours (OOH) Emergency Repairs – Important Information for Tenants  

We have seen an increase in our Out of Hours service being called for none-

emergency issues. (OOH) repairs are services provided outside of normal working 

hours to address urgent issues that could cause harm to people or serious damage to 

the property. These repairs focus on ensuring safety and security—for example, stop-

ping a major water leak, restoring essential heating, or making the home safe after a 

break-in. Please note that not all issues qualify as emergencies. If an immediate re-

pair is carried out to make the property safe, any further non-urgent work will be 

scheduled during normal hours (e.g., the following Monday), when possible, to help 

manage costs effectively. We kindly ask all tenants to carefully consider whether a 

situation truly requires an emergency response before calling. Our out-of-hours con-

tractor, Bob Property Maintenance, will assess and respond according to the urgency 

of the issue. Thank you for your understanding and cooperation in helping us man-

age resources responsibly.  

 

Re-charge Policy for Non-Emergency OOH Calls  

To encourage responsible use of the service, a re-charge policy is in place. If a tenant 
member contacts the out-of-hours contractor for a non-emergency (e.g., asking about 
rent at 9:00 PM on a Sunday), a charge may be applied for the inappropriate use of the 
service. In these cases, the Housing Team will follow up during office hours to explain 
the correct process. Continued misuse may lead to further action.  

We appreciate your understanding and cooperation in using the OOH service only 
when it’s truly needed.  
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કાર્યયસમર્ય પછી (OOH) ઇમરજન્સસી ફરપેર – ભાડેથી રહતેા રહવેાસીઓ માટે મહત્વપણૂય માફહતી 

અમે નોંધ્ર્ ાં છે કે અમારી આઉટ-ઓફ-આસવ સેવા માટે લબન-ઇમર્જન્સી મ દ્દાઓ અંગેના કોલ્સમાાં વધારો 
થયો છે. કાયવસમય પછી (OOH) ટરપેર એ સામાન્ય કાયવ કલાકો પછી આપવામાાં આવતી એવી સપ્રવિસ 
છે, જે તાત્કાલલક સમસ્યાઓન ાં પ્રનરાકરણ કરે છે – ખાસ કરીને એવી સમસ્યાઓ જે લોકો માટે 
હાપ્રનકારક સાલબત થઈ શકે અથવા પ્રમલકતને ગાંભીર ન કસાન પહોંચાડી શકે. આ િકારની ટરપેર ખાસ 
કરીને સ રક્ષા અને સલામતી માટે જરૂરી હોય છે – ઉદાહરણ તરીકે, મોટો લીક થતો પાણી રોકવ ાં, 
જરૂરી ગરમી પ નઃસ્થાપ્રપત કરવી, અથવા ઘરમાાં ઘસૂણખોરી પછી ઘરને સલામત બનાવવ ાં. 

મહરેબાની કરીને નોંધો કે દરેક સમસ્યા ઇમરજન્સી તરીકે પાત્ર નથી ગણાતી. જો તરત જ ટરપેર 
કરીને પ્રમલકતને સલામત બનાવવામાાં આવે છે, તો બાકીની તાત્કાલલક ન હોય તેવી કામગીરી 
સામાન્ય કાયવકલાકોમાાં (જેમ કે આવતીકાલે સોમવારે) યોજવામાાં આવશે, જેથી ખચવના પ્રનયાંત્રણમાાં 
મદદ મળે. 

અમે બધા રહવેાસીઓએ પ્રવનાંતી કરીએ છીએ કે ફોન કરતાાં પહલેાાં પ્રવચાર કરો કે શ ાં પટરસ્સ્થપ્રત 
ખરેખર તાત્કાલલક છે કે નહીં. અમારા OOH કોન્ટ્રાક્ટર Bob Property Maintenance પટરસ્સ્થપ્રતની 
તીવ્રતા મ જબ મલૂ્યાાંકન કરીને િપ્રતસાદ આપશે. 

ગેર-ઇમરજન્સસી OOH કોલ માટે પ નઃચાર્જ નીસત 

સેવાનો જવાબદાર ઉપયોગ થાય તે માટે રી-ચાર્જ નીપ્રત અમલમાાં છે. જો કોઈ ભાડતૂ સભ્ય લબન-
ઇમર્જન્સી મ દ્દા માટે આઉટ-ઓફ-આસવ કોન્ટ્રાક્ટરનો સાંપકવ કરે (ઉદાહરણ તરીકે, રપ્રવવારે રાતે્ર 9:00 
વાગ્યે ભાડા પ્રવશે પછૂપરછ કરવા માટે), તો સેવાના અયોગ્ય ઉપયોગ બદલ ચાર્જ લાગ  થઈ શકે છે.  

આવા ટકસ્સાઓમાાં, હાઉપ્રસિંગ ટીમ ઓટફસ સમય દરપ્રમયાન સાંપકવ કરીને યોગ્ય િટક્રયા સમજાવશે. 
સેવાનો સતત દ ર પયોગ કરવામાાં આવશે તો વધ  કાયવવાહી પણ થઈ શકે છે. 

જયારે ખરેખર જરૂર હોય ત્યારે જ OOH (આઉટ-ઓફ-આસવ) સેવાનો ઉપયોગ કરવા બદલ તમારી 
સમજ અને સહકારની અમે િશાંસા કરીએ છીએ. 

બહારના સમર્ય: 

કટોકટી (ફરત સાજંે ૫.૦૦ વાગ્ર્યા પછી અને સપ્તાહના અંતે અને બેંક 
રજાઓ) 
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Outside Heating  

 Co-

op 
Tenant 

    

 
  
   

 
  

   
     

 
    

    

    

     
 

Additional or lost keys to external sheds     
 

     
 

Pest control in the property and personal garden area    

Pest control in communal areas    

Repairing internal doors, replacing locks and han-
dles, if 
NOT damaged by tenant 

   

Repairs to electric doorbells only hardwired 
  

   

Repairs to battery-operated doorbells     
 

Replacement door chains, bolts, numbers, letterbox-
es, doorbells and spyhole 

    
 

Replacing brown double-glazed units 
  

   
Damage to windows or any other part of the property 
caused by a third party and that is not accompanied by 
a crime reference number 

  
  

 

wear and tear 
    

 

     
 

 
    

 

Plumbing     

 
  

   

 
    

 

 
  

  
 

     
 

  
  

  

Doors and Windows 

 Coop Tenant 

 
 

  
  

 

     
 

Kitchen and bathroom     

Providing suitable non-slip flooring in kitchen and 
bathroom 

  
 

  

Replacement toilet seats     
 

Replacement plugs and chains on sinks, basins and 
baths 
  

    
 

Replacing shower heads, shower curtain, sink or bath 
plug 
  

  
  

 

Additional tiling beyond standard around bath, sink or 
basin 

    
 

Any worktops not fitted by the co-op     
 

Toilet roll holder, towel rail, tumble dryer outlet     
 

Lighting     

Replacement of IP65 lights to bathrooms, where 
installed 

  
   

Replacement fuses and plugs     
 

Replacement lightbulbs     
 

Replacement fluorescent tubes     
 

Fixtures, fittings & Decoration     

Loft ladders, lighting and timber works to loft area     
 

Any fixtures and fittings that have been installed by 
the tenant, eg. power shower 

    
 

Any other non-standard item that has been fitted by 
the tenant, eg. different front door 

    
 

Coat hooks, curtain rails and batons, window blinds     
 

Doorstops     
 

Draught excluders excluding communal doors     
 

Weather Strips excluding communal   
 

Laminate Flooring– removal and replacement  for 

access to services 

    

 
  

Decoration due to defects in the property, eg. damp 
works, roof or bath leaks 

  
   

Internal decoration and coving     
 

Minor cracks (except where damage is caused by 
subsidence or programmed works) 
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સમારકામ - કોણ શ ું કર ેછે? 

તમારા મકાનમાલિક તરીકે, કોસી ીંગ્ટન હાઉલસીંગ કો-ઓપરલેટવ તમારા ઘરમાીં અમુક પ્રકારની સમારકામ માટે જવાબદા છે. પરીંતુ, 
ભાડૂત સભ્ય તરીકે, તમે અન્ય સમારકામ માટે જવાબદાર છો. 

સામાન્ય રીતે, અમે તમારા ઘરની રચના અન ેફેલિકની મરામત સાથ ેકામ કરીએ છીએ, જ્યાર ેઅમે તમને લમિકતની સીંભાળ 
રાખવા અને નાની સમારકામનો સામનો કરવા માટે કહીએ છીએ. 

અહીીં અમે સારાીંશ આપીએ છીએ કે તમારા ઘરમાીં લવલવધ પ્રકારના લરપેર કામ માટે અમારામાીંથી કોણ જવાબદાર છે 

બહાર                                                                                       હીટ ુંગ 

 Coop ભાડૂત 

 
   

 

  
   

 
  

   
     

 
    

    

 
   

     
 

બાહ્ય શડે માટે વધારાની અથવા ખોવાયેિી ચાવીઓ     
 

     
 

લમિકત અને વ્યલિગત બગીચા લવસ્તારમાીં જીંત ુ
લનયીંત્રણ    

કોમી લવસ્તારોમાીં જીંત ુલનયીંત્રણ    

દરવાજા અને બારીઓ 

ભાડૂત દ્વારા નુકસાન ન થાય તો આીંતલરક દરવાજાનુીં 
સમારકામ, તાળાઓ અને હેન્ડલ્સન ેબદિવુીં    

ઇિેલ્ટિ ક ડોરબેલ્સનુીં સમારકામ ફિ હાડડવાયડડ 
  

   

બેટરીથી ચાિતા ડોરબેિનુીં સમારકામ     
 

લરપ્િેસમેન્ટ ડોર ચેઇન, બોલ્્સ, નીંબસડ, િેટરબો્સ, 
ડોરબેલ્સ અને સ્પાયહોિ 

    
 

િાઉન ડબિ-ગ્િાઝ્ડ એકમોને બદિી રહ્યા છે 
  

   
તૃતીય પક્ષ દ્વારા થતી લવીંડોઝ અથવા લમિકતના અન્ય 
ભાગને નુકસાન અને તે ગુના સીંદભડ નીંબર સાથ ેનથી 

    
 

 

    
 

     
 

 
    

 

પ્િલ્બીંગ     
 

  
   

 
    

 

 

  
  

 

     
 

  
  

  

 Coop  ભાડૂત 

 
 

  
  

 

     
 

રસોડુીં અને બાથરૂમ     
રસોડામાીં યોગ્ય નોન-લસ્િપ ફ્િોલરીંગ અને 
બાથરૂમ 

  
 
  

શૌચાિયની બેઠકો બદિવી     
 

લસીંક, બેલસન અને પર લરપ્િેસમેન્ટ પ્િગ અને સાીંકળો 
સ્નાન 

    
 

શાવર હેડ, ફુવારો પડદો, લસીંક અથવા બાથ પ્િગ     
 

સ્નાન, લસીંક અથવા બલેસનની આસપાસ ધોરણથી 
આગળ વધારાની ટાઇિીીંગ 

    
 

કોઇપણ વકડટોપ સહકાર દ્વારા ફીટ કરિે નથી     
 

ટોયિેટ રોિ ધારક, ટુવાિ રિે, ટ્બિ ડિ ાયર આઉટિટે     
 

િાઇલટીંગ     

IP65 િાઇટન ેબાથરૂમમાીં બદિવી,જ્યાીં 
સ્થાલપત 

  
 
  

લરપ્િેસમેન્ટ ફ્યુઝ અને પ્િગ     
 

લરપ્િેસમેન્ટ િાઇટબલ્બ     
 

લરપ્િેસમેન્ટ ફ્િોરોસન્ટ ટ્યુબ     
 

લફ્સર અને લફલટીંગ     

િોફ્ટ સીડી, િાઇલટીંગ અન ેિાકડા િોફ્ટ એલરયામાીં કામ 
કર ેછે 

    
 

કોઈપણ લફ્સર અન ેલફલટીંગ જ ેભાડૂત દ્વારા સ્થાલપત 
કરવામાીં આવી છે, દા.ત. પાવર શાવર 

    
 

ભાડૂત દ્વારા ફીટ કરવામાીં આવેિી કોઈપણ અન્ય લબન-
માનક વસ્ત,ુ દા.ત. આગળનો અિગ દરવાજો 

    
 

કોટ હુ્સ, પડદાની રિે અન ેદીં ડૂકો, લવન્ડો બ્િાઇીં ડ્સ     
 

દરવાજા     
 

કોમી દરવાજાન ેબાદ કરતા ડિ ાફ્ટ બાકાત     
 

કોમીને બાદ કરતા હવામાન સ્ટિ ીપ્સ   
 

 િેલમનટે ફ્િોલરીંગ- સેવાઓની સુિભતા માટે દૂર કરવુીં     

  

 
લમિકતમાીં ખામીન ેકારણ ેસુશોભન, દા.ત. ભીના 
કામો, છત અથવા સ્નાન િીક   

 
  

આીંતલરક સુશોભન અન ેકોલવીંગ     
 

નાની લતરાડો (લસવાય કે જ્યાીં સબલસડન્સ અથવા 
પ્રોગ્રામ કરિે કામોન ેકારણ ેનકુસાન થાય છે) 
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Housing Ombudsman Service  

Tenant Complaints Process  

The Housing Ombudsman Service (HO) is an independent organisation that helps tenants 

resolve disputes with their landlord if complaints have not been properly dealt with. They re-

view how the complaint was handled and can recommend actions like repairs, apologies, or 

compensation if something went wrong. 

As a tenant of Cossington Housing, we advise that you go through the our complaints pro-

cess before you can contact the Housing Ombudsman Service for help. 

From 13th January 2026, HO are changing how residents can submit new complaints to us. 

HO will no longer accept new case enquiries by email. Instead, residents will need to use the 

online complaint form  

Residents who need support can call HO on 0300 111 3000 for further support.  

હાઉપ્રસિંગ ઓમ્બ ડ્સમેન સપ્રવિસ 
ભાડતૂ ફટરયાદ િટક્રયા  

હાઉપ્રસિંગ ઓમ્બ ડ્સમેન સપ્રવિસ (HO) એક સ્વતાંત્ર સાંસ્થા છે જે ભાડૂતોને તેમના માલલક સાથેના પ્રવવાદો ઉકેલવામાાં મદદ કરે 
છે, ખાસ કરીને ત્યારે જયારે ફટરયાદોન ાં યોગ્ય રીતે પ્રનરાકરણ કરવામાાં આવ્ર્ ાં ન હોય. તેઓ તપાસ કરે છે કે ફટરયાદ કેવી 
રીતે સ ાંભાળવામાાં આવી હતી અને જો કોઈ ખામી જોવા મળે તો મરામત, માફી અથવા વળતર જેવી કાયવવાહી કરવાની 
ભલામણ કરી શકે છે. 

કૉપ્રસિંગ્ટન હાઉપ્રસિંગના ભાડૂત તરીકે, અમે તમને સલાહ આપીએ છીએ કે હાઉપ્રસિંગ ઓમ્બ ડ્સમેન સપ્રવિસનો સાંપકવ કરતા 
પહલેાાં અમારી ફટરયાદ િટક્રયા પણૂવ કરો. 

13 જાન્ર્ આરી 2026થી, HO રહવેાસીઓ નવી ફટરયાદો કેવી રીતે નોંધાવી શકે છે તેમાાં ફેરફાર કરી રહ્ ાં છે. HO હવે નવી 
કેસ સાંબ ાંપ્રધત પછૂપરછ ઈમેલ દ્વારા સ્વીકારશે નહીં. તેના બદલે, રહવેાસીઓને ઓનલાઈન ફટરયાદ ફોમવનો ઉપયોગ કરવો 
પડશે.online complaint form  

જે રહવેાસીઓને સહાયની જરૂર હોય તેઓ વધ  સહાય માટે HO ને 0300 111 3000 પર કૉલ કરી શકે છે.  

https://links-2.govdelivery.com/CL0/https:%2F%2Fwww.housing-ombudsman.org.uk%2Fonline-complaint-form%2F%3Futm_medium=email%26utm_source=govdelivery/2/0101019bb7a927c8-c02fbe14-b05d-4e24-b769-a485f65817d6-000000/vcCjOBJWOYmzgAQsJHTinlxnzQ80t2U-6BM7dQNpi-Y=439
https://links-2.govdelivery.com/CL0/https:%2F%2Fwww.housing-ombudsman.org.uk%2Fonline-complaint-form%2F%3Futm_medium=email%26utm_source=govdelivery/2/0101019bb7a927c8-c02fbe14-b05d-4e24-b769-a485f65817d6-000000/vcCjOBJWOYmzgAQsJHTinlxnzQ80t2U-6BM7dQNpi-Y=439
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Welfare Benefits Telephone Numbers and Other Links  

• For Housing Benefit - Telephone number 0116 4541007 or visit   

 Housing benefit (leicester.gov.uk)   

• For Universal Credit – Telephone number 0800 328 5644 or visit  

 Universal Credit: Contact Universal Credit - GOV.UK (www.gov.uk)  

• For Mice infestation: You need to report this to Cossington Housing Co-operative Ltd 
on 0116 303 2025 (ઉંદરના ઉપિવ માટે: તમે Cossington Housing Co-operative Ltd ને 0116 303 
2025 પર જાણ કરી શકો છો)  

• For Rats infestation: You can contact the local authority (ઉંદરોના ઉપિવ માટે: તમે 
સ્થાપ્રનક ઓથોટરટીનો સાંપકવ કરી શકો છો) Pest control (leicester.gov.uk)  

 

Out of Hours:  
Emergency (After 5.00 p.m.) 
Only.  
Out of hours is only for emergency works 

which cannot wait until the next working 

day.  

Please note that this is not for any general 

or any rent enquiries.  

Out of Hours: 

(સાજંે ૫.૦૦ વાગ્ર્યા પછી) 
ફક્ત જરૂરી ઇમરજન્સી કાયો માટે  છે જે 
આગલા કાયવકારી ટદવસ સ ધી રાહ જોઈ 
શકતા નથી.  
કૃપા કરીને નોંધ લેશો કે આ કોઈપણ સામાન્ય 
અથવા કોઈપણ ભાડાની પછૂપરછ માટે નથી.  
 

શ  ંતમે તમારો ટેબલફોન નબંર અથવા 
ઈમેલ સરનામ  ંબદલ્ય  ંછે?  
આજમાઈશી સ્સ્થપ્રતમાાં તમારો સાંપકવ કરવામાટે અથવા 
આપણે તમને મહત્ત્વપણૂવ માટહતી જેમ કે ભાડાની પત્રક, 
દસ્તાવેજો અથવા ન્ર્ ઝલેટર મોકલતા તે સ પ્રનપ્રિત કરવા 
માટે, કૃપા કરીને તમારાાં સ ાંપકવ પ્રવગતો અપડેટ રાખો. 
કૃપા કરીને અમને જણાવો કે જો તમારો નવો મોબાઈલ 
અથવા લેન્ડલાઈન નાંબર છે અથવા તમે તમારો ઈમેઈલ 
સરનામ ાં બદલ્યો છે તો, કૃપા કરીને અમારી હાઉપ્રસિંગ ટીમને 
0116 303 2025 પર ફોન કરી ને માટહતી આપો.  

Have you changed your  

Telephone number or email address   
To help us contact you in an emergency, or to 
make sure we can send you important information 
like the rent letter, documents or the newslet-
ter, please keep your contact details up to date.  

Please tell us if you have a new mobile or landline 
number for or if you have changed your email 
address by calling our housing team on 0116 303 
2025.  

https://www.leicester.gov.uk/your-community/benefits-and-other-support/housing-benefit/
https://www.gov.uk/universal-credit/contact-universal-credit
https://www.leicester.gov.uk/your-environment/pollution-and-pests/pest-control
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Our Partners  
We work with various contractor to  main-

tain and improve Cossington homes for our 

tenant members. 

These include:  

 Be Compliant 

 Bob Property Maintenance 

 CDC Drain Services  

 Diya Electricals 

 Draincare 

 ECO4 Builders LTD  

 Ideal Heating and Gas Ltd 

 Injecta Dampcourse 

 JD Fresh Cleaning Services  

 Just Roofing 

 Lee’s Window Cleaning Services 

 Meera Productions 

 Navsa Carpets  

 NDA Plumbing & Heating Services 

 Ocean Construction (Leicester) 

 Pancholi & Associates  

 (CHC Accountants) 

 Servo –Rod  

 THA LTD (Tom Hopkins –Advisor &  

 Trainer)   

 Thomas & Young (External Auditors) 
for 2025—2026 

 Tecton Advance  

 Ultrashield Windows Ltd 

 

 

 

અમે અમારા ભાડતૂ સભ્ર્યો માટે કોસસિંગ્ટન ઘરોની 
જાળવણી અને સ ધારણા માટે સવસવધ ઠેકેદારો સાથે 
કામ કરીએ છીએ. 
તેમાાં સામેલ છેઃ સ સ ાંગત રહો 
 Be Compliant 
 BPM 

 CDC ડ્રેઇન સેવાઓ  
 દીયા ઇલેન્દ્ક્ટ્રકલ્સ 
 ડે્રઇનકેર 

 ECO4 લબલ્ડસવ લલ 

 Ideal હીટટિંગ એન્ડ ગેસ લલ. 
 ઇન્જેક્ટા ડેમ્પકોસવ 
 જેડી ફે્રશ સફાઇ સેવાઓ  
 માત્ર છત કામ  
 લીન ાં પ્રવન્ડો ક્લીપ્રનિંગ સપ્રવિસેસ  
 મીરા િોડક્શન્સ 

 નવસા કાપે્સ  
 NDA પ્લકમ્બિંગ અને હીટટિંગ સપ્રવિસેસ  
 ઓસેન કન્સ્ટ્રક્શન (લલસેસ્ટર)  
 પાંચોલી અને સહયોગીઓ  
 (સીએચસી એકાઉન્ટન્્સ) 
 સવો-રોડ  
 ટીએચએ લલપ્રમટેડ (ટોમ હોપટકન્સ – 

સલાહકાર અને ટે્રનર)   
 2025–2026 માટે થોમસ અને યાંગ 

(એક્સ્ટનાવ ઓટડટસવ). 
 ટેક્ટોન એડવાન્સ  
 અલ્ટ્રાપ્રશલ્ડ પ્રવન્ડોઝ લલ. 
 
 

Cossington Housing Co-operative  
143 Loughborough Road, Leicester, LE4 5LR 
Tel: 0116 303 2025 

Email: enquiries@cossingtoncoop.org.uk   

Website: www.cossingtoncoop.org.uk 

mailto:enquiries@cossingtoncoop.org.uk
http://Www.cossingtoncoop.org.uk

