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Cossington    

As always, we are keen to get your feedback and 

views. You can either pop into our office at 131 

Loughborough Road, Leicester, LE4 5LQ or email 

BelgraveandCossington@pinnaclegroup.co.uk  

Finally, I hope you all had a good Diwali and would 

like to wish everyone a Happy Christmas.  Let us look 

forward to a better 2022. 

 

Sunil Hemraj  

Chair  

Cossington Housing  

Co-operative  
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COSSINGTON HOUSING CO-OPERATIVE MEMBERS’  NEWSLETTER                 WINTER 2021 

‘The Coronavirus is still around’. Please 

continue wearing face masks and social 

distance where possible.  
Welcome to the Winter edition of Cossington 

News.  Here you can read what has been going 

on in recent months.  

It still is a very challenging year in dealing with 

Covid as it is still here and I hope you all are keep-

ing well.  

We are still able to carry on delivering our repairs 

and maintenance programme.   

If you have an urgent or housing-related enquiry, 

you can still contact Pinnacle on 0333 600 2500 or 

email. 

We are conducting a Tenant Survey in January 

2022.  

 

કોસ િંગ્ટન ન્યઝૂની સિયાળુ આવસૃિમાાં તમાર ાં સ્વાગત છે.  અહીં 
તમે વાાંચી િકો છો કે તાજેતરના મહહનાઓમાાં શ ાં ચાલી રહ્ ાં છે.  

તેની  ાથે વ્યવહાર કરવામાાં તે હજી પણ ખબૂ પડકારજનક વર્ષ 
છ Covid કારણ કે  હજી પણ અહીં છે અને હ ાં આિા રાખ ાં છાં કે 
તમે બધા  ારી રીતે રાખી રહ્યા છો.  

અમે હજી પણ અમારા  મારકામ અને જાળવણી કાયષક્રમ 
પહોંચાડવા માટે  ક્ષમ છીએ.  

જો તમારી પા ે તાત્કાલલક અથવા આવા   ાંબાંસધત તપા  હોય, 
તો તમે હજી પણ 0333 600 2500 અથવા ઇમેઇલ પર 
સપનેકલનો  ાંપકષ કરી િકો છો. 

અમે જાન્ય આરી ૨૦૨૨ માાં ભાડ આત  વે હાથ ધરી રહ્યા છીએ.  

હાંમેિાની જેમ, અમે તમારો પ્રસત ાદ અને માંતવ્યો મેળવવા માટે 
ઉત્સ ક છીએ. તમે કાાં તો 131 લોફબોરો રોડ, લલ ેસ્ટર, એલઇ4 
5એલક્ય  પર અમારી ઓહફ માાં પોપ ઇન કરી િકો છો અથવા અમને 
કોલ કરી િકો છો અથવા ઇમેઇલ કરી િકો છો BelgraveandCos-

sington@pinnaclepsg.co.uk  

 

છેવટે, હ ાં આિા રાખ ાં છાં કે તમે બધાની હદવાળી  ારી રહી હિે અને 
દરેકને હક્ર મ ની શ ભેચ્છા પાઠવવા માાંગો છો. ચાલો આપણે વધ  
 ારા ૨૦૨૨ ની રાહ જોઈએ. 
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Updates  

We have been working with Leicester City Coun-
cil in securing grants to deal with some of your 
most inefficient properties.  

This will support social landlords to demonstrate 
innovative approaches to retrofitting social 
housing at scale. It will mean warmer and more 
energy efficient homes, a reduction in house-
holds’ energy bills, and lower carbon emissions.  

De-carbonisation  

અમે તમારી કેટલીક  ૌથી લબનકાયષક્ષમ સમલકતો  ાથે 
વ્યવહાર કરવા માટે અન દાન મેળવવામાાં લલ ેસ્ટર સ ટી 
કાઉન્ન્ લ  ાથે કામ કરી રહ્યા છીએ.  

આ  ામાજજક મકાન માલલકોને સ્કેલ પર  ામાજજક 
આવા ને હરટ્રોહફહટિંગ કરવા માટે નવીન અલભગમ 
દિાષવવા માટે ટેકો આપિે. તેનો અથષ ગરમ અને વધ  
ઊજાષ કાયષક્ષમ ઘરો, ઘરોના ઊજાષ લબલમાાં ઘટાડો અને 
કાબષન ઉત્ ર્જન ઓછાં થિે.  
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Updates  

Planned Works – Kitchens & Bathrooms  

Contractors have now been selected and contact with 
tenant member should be underway. Kitchen designs 
will be drawn up and then the tenant member will 
be asked to select preference of kitchen door, 
worktop etc sample of kitchen doors, worktops 
and handles are at the office for members to view 
before agreeing design. 

Planned Works – Windows  

 The window replacement programme is linked to the energy 
efficiency performance work that has been carried out via the 
EPC certification  work. Installation of highly efficient win-
dows is one of the key areas for improved property 
EPC ratings. Window programme has been con-
centrated on properties with units that have 
failed. Contractors are due to liaise  with tenants 
and survey properties and agree design and dates 

આયોજજત  કામ – સવન્ડોઝ  

સવન્ડો હરપ્લે મેન્ટ પ્રોગ્રામ ઉજાષ કાયષક્ષમતા કામગીરી કાયષ  ાથે જોડાયેલો 
છે જે ઇપી ી પ્રમાણપત્ર કાયષ દ્વારા હાથ ધરવામાાં આવ્યો છે.  

અત્યાંત કાયષક્ષમ સવન્ડોઝન ાં સ્થાપન એ સ ધારેલી  ાંપસિ ઇપી ી રેહટિંગ્  
માટેન ાં એક મ ખ્ય ક્ષેત્ર છે. સવન્ડો પ્રોગ્રામ સનષ્ફળ થયેલા એકમો  ાથેની 
સમલકતો પર કેન્દ્ન્િત કરવામાાં આકોન્ટ્રાક્ટરો ભાડૂતો અને  વે સમલકતો 
 ાથે  ાંપકષ  ાધવાના છે અને ઇન્સ્ટોલ માટે હડઝાઇન અને તારીખો  ાથે 
 ાંમત થવાના છે. 

આયોજજત કાયો – ર ોડ ાં અને બાથરૂમ  

કોન્ટ્રાક્ટરોની હવે પ ાંદગી કરવામાાં આવી છે અને ભાડ આત  ભ્ય 
 ાથે ચાલ  હોવ ાં જોઈએ. ર ોડાની હડઝાઇન તૈયાર કરવામાાં આવિે 
અને પછી ભાડ આત  ભ્યને ર ોડાના દરવાજા, વકષટોપ વગેરે 
ર ોડાના દરવાજા, વકષટોપ અને હને્ડલ્ ના નમનૂાની પ ાંદગી 
પ ાંદ કરવા કહવેામાાં આવિે  ભ્યો માટે ઓહફ માાં છે હડઝાઇન 
 ાથે  ાંમત થતા પહલેા જોવા માટે. 

 External Cyclical Works  

Painting of the front and back window sills, back gates and 
fencing work is well underway and weather depending 
should be completed by the end of 2021. 

ચક્રીય કૃસતઓ  

ફ્રન્ટ અને બેક સવન્ડો સ લ્ ન ાં પેઈન્ટીંગ,પાછા gates અને ફેન્ ીંગન ાં કામ કામ  ારી 
રીતે ચાલી રહ્ ાં છે અને હવામાન ના આધારે ૨૦૨૧ ના અંત સ ધીમાાં પણૂષ થવ ાં 
જોઈએ. 
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 are we doing?  
Here is a summary of our performance from  1st  August 2021 – October 31st 2021 this year. 

 

EMERGENCY 21 

 

98.5% 

Repairs  

URGENT 88 

PLANNED 46 

TOTAL 155 

આપણે કેવી રીતે કર મારકામ  

આ વર્ે 1 ઓગસ્ટ, 2021થી 31 ઓક્ટોબર, 2021 સ ધી અમારા પ્રદિષનનો  ારાાંિ અહીં છે. 

 મારકામ 

કટોકટી ૨૧ 

તાકીદન ાં 88  

આયોજજત 46 
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Lettings 

 

 

 

 

1 

Empty Properties  

 

 

 

 

 

 

 

 We have let 2 home this year At July–October 2021 

we have 1 Long Term Void 

Rent Arrears 

Feedback  

 

Total rental income collect from July to 
October 2021 is  £180,766 and  rental col-
lection YTD £380,912 (105.15% of rent 
roll)  

 

Current rent arrears (what remains to be  

collected): up to Oct 31st 2021 is 4.61 % 

of rent roll (28.9K)  

 

Formal complaints——————————2 

Compliments————————————-0 

Ombudsman cases—————————--0 

ભાડાની બાકી રકમ 
પ્રસત ાદ  
જ લાઈથી ઓક્ટોબર 2021 દરસમયાન ક લ ભાડાની 
આવક £180,766  અને ભાડા  ાંગ્રહ વાયટીડી 
£380,912 (ભાડા રોલના 105.15 ટકા) છે  

વતષમાન ભાડાની બાકી રકમ (જે એકસત્રત કરવાની 
બાકી છે): 31 ઓક્ટોબર 2021 સ ધી ભાડા રોલના 
4.61% (28.9કે) 

પચાહરક ફહરયાદો————————–————  2  

પ્રિાં ા—————————————————— 0  

લોકપાલ કે ——————————————— 0  

This Photo by Unknown Author 

2 

 This Photo by Unknown Author 

1 

 

 

http://www.publicdomainpictures.net/view-image.php?image=78007&picture=small-house
http://www.publicdomainpictures.net/view-image.php?image=78007&picture=small-house
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Meet the Committee  
We have welcomed two new members 

to the Management Committee, which is 

responsible for overseeing our housing 

co-op and its services.  

Ms Geeta Mehay (Vice Chairperson) and 

Mr Vijay Limachya (Committee Member). 

Following this year’s AGM, these commit-

tee members have been re-elected: 

Chairman: Mr Sunil Hemraj, Mr Arvinder 

Mistry (Treasurer)  Mrs Minaxi Hemraj 

and Mrs Parul Rajani and along with co-

optees Ms Hina Modi (Secretary) and 

Miss Poonam Rajani. 

 

 સમસતન ેમળો  

અમ ેમનેેજમને્ટ કસમટીમાાં બ ેનવા  ભ્યોન ાં સ્વાગત કય ું છે, જે અમારા હાઉસ િંગ 
કો-ઓપ અન ેતેની  વેાઓની દેખરેખ માટે જવાબદાર છે.  

શ્રીમતી ગીતા મહેાય (વાઇ  ચરેપ ષન) અન ેશ્રી સવજય લલમાચ્યા ( સમસતના 
 ભ્ય). 

આ વર્ષની એજીએમ બાદ આ  સમસતના  ભ્યો ફરી ચ ૂાંટાયા છે: અધ્યક્ષ: 
શ્રી સ નીલ હમેરાજ, શ્રી અરસવિંદર સમસ્ત્રી (ખજાનચી) શ્રીમતી સમનાક્ ી 
હમેરાજ અને શ્રીમતી પાર લ રાજાણી અને  હ-ઓપ્ટીઝ સ શ્રી હહના મોદી 
( ેકે્રટરી) અને સમ  પનૂમ રાજાણી  ાથે. 

Updated REPAIRS Policy  

See enclosed our ‘Updated Repairs Poli-

cy’. The Committee have recently re-

viewed this policy and it explains the 

landlord and the tenant’s responsibili-

ties. 

અમારી 'અપડેટેડ હરપે ષ પોલલ ી' જ ઓ. 
 સમસતએ તાજેતરમાાં આ નીસતની  મીક્ષા 
કરી છે અને તે મકાન માલલક અને 
ભાડ આતની જવાબદારીઓ  મજાવે છે. 

અપ ડેટેડ રીપે ષ નીસત  

Survey Update  
 

Our tenant survey will take in January 2022. This 

will be conducted by Tom Hopkins and team.   

Do complete the opinion survey  and make sure 

‘Your Voice is Heard’.  

 વે અપડેટ  
અમારો ભાડ આત  વે જાન્ય આરી ૨૦૨૨ માાં લેિે. આ 
ટોમ હોપહકન્  અને ટીમ દ્વારા હાથ ધરવામાાં આવિે.   

અલભપ્રાય  વેક્ષણ પણૂષ કરો અને ખાતરી કરો કે 'તમારો 
અવાજ  ાાંભળેલો છે'.  
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Struggling to pay rent? 

Get in touch with Pinnacle!  
 This year has been quite challenging for all of 

us, with many people only just starting back 

into work or have been made redundant and 

are still look for work as the Coronavirus crisis 

is still around and this has had a huge impact 

on communities and businesses.  

 

We appreciate the difficulties you may be fac-

ing, so please contact us if you are worried 

about your financial situation. 

 

If you are having difficulty affording to pay 

your rent, do get in touch with the Pinnacle 

Group, Dawn Dudding, Housing Officer on 

0333 600 2500 as soon as possible so we can 

work out how we can best help you. 

 

 

ભાડ ાં ચકૂવવા માટે  ાંઘર્ષ કરી રહ્યા 
આ વર્ષ આપણા બધા માટે એકદમ પડકારજનક રહ્ ાં છે, ઘણા લોકો ફક્ત કામમાાં પાછા ફરવાન ાં િરૂ કરે છે અથવા 
સનરથષક બનાવવામાાં આવ્યા છે અને હજી પણ કામ િોધી રહ્યા છે કારણ કે કોરોનાવાયર  કટોકટી હજી પણ આ પા  
છે અને  મ દાયો અને વ્યવ ાયો પર તેની ભારે અ ર પડી છે.  

તમે જે મ શ્કેલીઓનો  ામનો કરી રહ્યા છો તેની અમે પ્રિાં ા કરીએ છીએ, તેથી જો તમે તમારી નાણાકીય પહરન્સ્થસત 
સવિે લચિંસતત હોવ તો કૃપા કરીને અમારો  ાંપકષ કરો. 

જો તમને તમાર ાં ભાડ ાં ચકૂવવામાાં મ શ્કેલી પડી રહી હોય, તો િક્ય તેટલી વહલેી તકે 0333 600 2500 પર હાઉસ િંગ 
ઓહફ ર, સપનેકલ ગ્ર પ, ડોન ડ હડિંગ  ાથે  ાંપકષ કરો જેથી અમે તમને શે્રષ્ઠ મદદ કેવી રીતે કરી િકીએ તે િોધી 
િકીએ. 
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Christmas Closing dates and times 

Please  note, the Loughborough Road Office  will be closed to tenants: 

Friday 24th December 2021 - Close at 12.00pm  

Wednesday 29th December 2021 - re open 9.00am until  5.00pm  

Friday 31st December 2021 - Close at 12.00pm  

Tuesday 4th January 2022 - reopen as normal 9.00am until 5.00pm  

 

હક્ર મ   માપન તારીખો અને  મય 

કૃપા કરીને નોંધ લો, લોફબોરો રોડ ઓહફ  ભાડતૂો માટે બાંધ કરવામાાં આવિે: 

શ ક્રવાર 24 હડ ેમ્બર 2021 - બપોરે 12.00 વાગ્યે બાંધ  

બ ધવારે 29 હડ ેમ્બર 2021 -  વારે 9.00 વાગ્ય ે ાાંજે 5.00 વાગ્યા સ ધી ફરી ખ લિે  

શ ક્રવાર 31 હડ ેમ્બર 2021 - બપોરે 12.00 વાગ્યે બાંધ  

માંગળવાર 4 જાન્ય આરી 2022 -  વારે 9.00 વાગ્યા સ ધી  ાાંજે 5.00 વાગ્યા સ ધી ફરીથી ખોલો  

એરોન  સવિ ી  (સવનિાય ષ)  ાંપકષ 
નાંબરો  
એરોન  વેાઓએ તાજેતરમાાં સવનિાય ષનો કબજો લીધો છે 
અન ેહવ ે ીએચ ી હાઉસ િંગ મ ખ્ય ગે  એન્ન્જસનયરો છે.  

જો તમન ેતમારા ગે  બોઇલર  ાથ ેકોઈ  મસ્યા હોય તો 
તમારે પ્રથમ તબકે્ક 01205591689 પર એરોન  સવિસ  નો 
 ાંપકષ કરવો જોઈએ.  

જો કે જો તમન ેગે ની ગાંધ આવ ેછે, તો 0800111999 પર 
 ીએડેન્ટન ેકોલ કરો 

Aaron Services (Vinshires) 
Contact Numbers  
Aaron services have recently taken over 

Vinshires and are now CHC Housing main 

Gas Engineers.  

 
If you have any issues with your gas boiler 
then you should contact Aaron Services on 
01205591689 in the first instance.  
 
However if you smell gas, call CADENT on  
0800111999 


