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Welcome  

Welcome to the Summer edition 
of Cossington News.  

 

Our trip to Great Yarmouth was a 

success.  We are now planning our 

Winter Trip. (See Page 7). 

 

Ocean Construction have started on 

our kitchen and bathroom            

programme.  

 

Our new  Gas Contractor—Ideal 

Heating and Gas have started with 

us.  

 

Please note our AGM is on Friday 

23rd September 2022. Invitations 

have been sent out.  We look        

forward to seeing you.  

 

I would like to thank you, our tenant 

members for your support from  

myself and the committee.  

 

Sunil Hemraj  

Chair  

Cossington Housing Co-operative  

કોસસિંગ્ટન ન્યઝૂની સમર એડિશનમ ાં આપન ાં 
સ્વ ગત છે.  
મહ ન ય મ ાઉથની અમ રી સફર સફળ 
રહી.  હવે અમે અમ રી સવન્ટર ડિપન ાં 
આયોજન કરી રહ્ય  છીએ.  (જ ઓ પષૃ્ઠ ૭). 
 
Ocean Construction અમ ર  રસોિ  
અને બ થરૂમ પ્રોગ્ર મ પર શરૂ કય ું છે.  
 
આપણો નવો ગેસ કૉન્િ ક્ટર—Ideal Heat-

ing and Gas અમ રી સ થે શરૂઆત કરી 
છે. 
 
કૃપ  કરીને નોંધો કે અમ રી એજીએમ 
શ ક્રવ ર 23 સપ્ટેમ્બર 2022 ન  રોજ છે. 
આમાંત્રણો મોકલી દેવ મ ાં આવ્ય  છે.  અમે 
તમને જોવ ની ર હ જોત  હોઈએ છીએ.  
 
હ ાં તમ રો, અમ ર  ભ ડતૂન  સભ્યોનો 
આભ ર મ ન ાં છાં કે તમે મ ર  અને 
સસમસતન  સમથાન મ ટે.  
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An important message to all our Tenant Members 

 

Dear members, 

 

For some time now your committee has been working with our Service Provider, 

Pinnacle PSG, to improve, not only housing services they deliver to you but to im-

prove financial value for money of the services you receive paid for in your rent and 

service charges. 

Your management committee has been concerned for some time about making 

sure you are satisfied with the service delivered by Pinnacle and the increasing 

costs of the Pinnacle contract to the co-operative. 

Regrettably after over 12 months of meetings with Senior staff within Pinnacle, we 

have failed to agree new working arrangements between us and therefore it has 

been agreed that our contract with Pinnacle will terminate in the Autumn. 

Please rest assured that your committee has not taken this decision lightly and we 

do want to ensure that the housing service is not interrupted. 

This decision does not affect your tenancy or your rights. 

The committee has decided to employ our own staff directly and have recently 

agreed to appoint a Chief Officer to manage the co-operative on our behalf, sup-

ported by our Housing Co-ordinator Sheila Bhagat and a range of specialist compa-

nies.  

By taking this decision we hope to be able to deliver a more responsive service for 

less cost than is currently paid to Pinnacle PSG. 

We have not yet agreed a termination date but we will let you know when the new 

service will begin. 

If you have any questions about this change please feel free to contact our offices 

and we will try and answer your questions openly and honestly. 

Yours sincerely, 

 

 

Sunil Hemraj 

Cossington Chairperson 
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સપ્રય સભ્યો, 

 

છેલ્લ  કેટલ ક સમયથી તમ રી સસમસત અમ ર  સસવિસ પ્રોવ ઇિર, સપનેકલ પીએસજી સ થે ક મ કરી રહી છે, જેથી 
તેઓ તમને જે હ ઉસસિંગ સેવ ઓ પરૂી પ િે છે તેમ ાં સ  ધ રો કરી શક ય એટલ ાં જ નહીં, પરાંત   તમે તમ ર  ભ િ  અને 
સસવિસ ચ ર્જિસમ ાં ચકૂવ યેલી સેવ ઓન  ન ણ ાં મ ટે ન ણ ાંકીય મલૂ્યમ ાં સ  ધ રો કરી શકો. 

તમ રી મેનેજમેન્ટ કસમટીને છેલ્લ  કેટલ ક સમયથી એ બ બતની ખ તરી કરવ ની ચચિંત  સત વી રહી છે કે તમે 
સપન કલ દ્વ ર  આપવ મ ાં આવતી સેવ  અને સહક રીને સપન કલ કોન્િ ક્ટન  વધત  જત  ખચાથી સાંત  ષ્ટ છો. 

અફસોસની વ ત એ છે કે સપન કલની અંદર સસસનયર સ્ટ ફ સ થે 12 મડહન થી વધ ની બેઠકો પછી, અમે અમ રી 
વચ્ચે નવી ક યાક રી વ્યવસ્થ ઓ પર સાંમત થવ મ ાં સનષ્ફળ ગય  છીએ અને તેથી તે સાંમત થય ાં છે કે સપન કલ 
સ થેનો અમ રો કર ર પ નખરમ ાં સમ પ્ત થશે. 

કૃપ  કરીને ખ તરી આપો કે તમ રી સસમસતએ આ સનણાયને હળવ શથી લીધો નથી અને અમે સ સનસિત કરવ  
મ ાંગીએ છીએ કે આવ સ સેવ  નથી સવક્ષેસપત થતો નથી. 

આ સનણાયથી તમ રી ભ ડ આત કે તમ ર  અસધક રો પર કોઈ અસર થતી નથી. 

સસમસતએ અમ ર  પોત ન  કમાચ રીઓને સીધ  જ ક મે લગ િવ નો સનણાય કયો છે અને ત જેતરમ ાં જ અમ ર  
હ ઉસસિંગ કો-ઓડિિનેટર શીલ  ભગત અને સવસવધ સ્પેસશય ચલસ્ટ કાંપનીઓન  સહયોગથી અમ ર  વતી કો-
ઓપરેડટવન  સાંચ લન મ ટે ચીફ ઓડફસરની સનમણકૂ કરવ  સાંમત થય  છે.  

આ સનણાય લઈને અમે આશ  ર ખીએ છીએ કે વધ  પ્રસતભ વશીલ સેવ  પ્રદ ન કરવ મ ાં સમથા થઈશ ાં હ લમ ાં 
સપનેકલ પીએસજીને ચકૂવવ મ ાં આવે છે તેન  કરત  ઓછી ડકિંમતે. 

અમે હજી સ ધી સમ પ્પ્તની ત રીખ પર સાંમત થય  નથી પરાંત   નવી સેવ  ક્ય રે શરૂ થશે તે અમે તમને જણ વીશ ાં. 

જો તમને આ ફેરફ ર સવશે કોઈ પણ પ્રશ્નો હોય તો કૃપ  કરીને અમ રી ઓડફસનો સાંપકા કરવ  મ ટે સનિઃસાંકોચ 
અન ભવો અને અમે તમ ર  પ્રશ્નોન  ખ લ્લ  અને પ્ર મ ચણકપણે જવ બ આપવ નો પ્રય સ કરીશ ાં. 

તમ રો પ્ર મ ચણકપણે, 

 

 

સ નીલ હમેર જ 

કોસીંગટન ચેરપસાન 

અમ ર  તમ મ ભ ડઆૂત સભ્યો મ ટે એક મહત્વપણૂા સાંદેશ 
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 are we doing?  
Here is a summary of our performance from  Apr 2022 to Jun 2022 this year 

Repairs - Total 77 

EMERGENCY 7 

Routine Day to 

Day 11  

URGENT 59 
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Balloon modelling entertained our 

young people at last year’s annual 

general meeting.  

Family gathered at The Sapphire Suite 

for a meal and live music at the event 

last year in September, after the     

formal business of the day.  

Family  Fun at AGM  

બલનૂ મોિેચલિંગે ગય  વર્ાની વ સર્િક સ મ ન્ય સભ મ ાં 
અમ ર  ય વ નોન ાં મનોરાંજન કય ું હત  ાં.  

સફ યર સ્ય ટમ ાં સફ યર સ્ય ટમ ાં આ ડદવસનો 
ઔપચ ડરક વ્યવસ ય કય ા બ દ ગય  વરે્ સપ્ટેમ્બરમ ાં 
યોજાયેલ  આ ક યાક્રમમ ાં પડરવ ર ભોજન અને લ ઇવ 
મ્ય ચઝક મ ટે એકઠો થયો હતો.  

If you would like to join our committee. 
Nomination forms to be collected from: 
Sheila Bhagat, Housing Co-ordinator,  
Cossington Housing Co-operative Ltd, 143 
Loughborough Road, LEICESTER, LE4 5LR. 
 
This form MUST be returned to the office by 
12.00pm on Tuesday 20th September 
2022.  
 

જો તમે અમ રી સસમસતમ ાં જોિ વ  મ ાંગત  હો. 
આમ ાંથી એકસત્રત થન ર  ઉમેદવ રી ફોમાિઃ 
શીલ  ભગત, હ ઉસસિંગ કો-ઓડિિનેટર, કોસસિંગ્ટન 
હ ઉસસિંગ કો-ઓપરેડટવ ચલસમટેિ, 143 લોઘબોરો 
રોિ, ચલસેસ્ટર, LE4 5LR. 

 

આ ફોમા 20 સપ્ટેમ્બર 2022ને માંગળવ રન  
રોજ બપોરે 12.00 વ ગ્ય  સ ધીમ ાં કચેરીમ ાં 
પરત આપવ ન ાં રહશેે.  
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Join us at our Next  AGM  
We are holding our AGM on Friday 23rd September 2022 at 7.00pm  at 

The Sapphire Suite, 88 Surrey Street, Leicester, LE4 6FG. Invitations 

have been sent out.    

 

અમ ર  એજીએમ મ ટે અમ રી સ થે જોિ ઓ  

અમે શ ક્રવ ર 23 સપ્ટેમ્બર 2022 ન  રોજ સ ાંજે 7.00 વ ગ્યે અમ રી એજીએમ યોજી 
at રહ્ય  છીએ at The Sapphire Suite , 88 સરે સ્િીટ, ચલસેસ્ટર, LE4 6FG. આમાંત્રણો 
મોકલી દેવ મ ાં આવ્ય  છે.    

Summer/ Winter  Trips  

Our Summer trip to Great Yarmouth 

went very well.  We are now planning 

our Winter trip, which will take place 

November/ December 2022 however 

any suggestions, please contact  Sheila 

on 07308479891 or email:                 

cossington@pinnaclegroup.co.uk 

સમર/ સવન્ટર ડિપ્સ  

ગે્રટ ય મ ાઉથની અમ રી ઉન ળ ની સફર ખબૂ જ સ રી 
રીતે ચ લી હતી.  હવે અમે અમ રી સવન્ટર િીપન ાં 
આયોજન કરી રહ્ય  છીએ, જે નવેમ્બર/ ડિસેમ્બર 2022 
મ ાં યોજાશે, જો કે કોઈ પણ સચૂનો, કૃપ  કરીને શીલ નો 
07308479891 અથવ  ઇમેઇલ પર સાંપકા કરો:      

cossington@pinnaclegroup.co.uk 

Photos from our trip to Great Yarmouth  

mailto:s.bhagat@cossingtoncoop.org.uk
mailto:s.bhagat@cossingtoncoop.org.uk
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Outside Heating  

 Co-

op 
Tenant 

    

 
  
   

 
  

   
     

 
    

    

    

     
 

Additional or lost keys to external sheds     
 

     
 

Pest control in the property and personal garden area    
Pest control in communal areas    

Repairing internal doors, replacing locks and han-
dles, if 
NOT damaged by tenant 

   

Repairs to electric doorbells only hardwired 
  

   

Repairs to battery-operated doorbells     
 

Replacement door chains, bolts, numbers, letterbox-
es, doorbells and spyhole 

    
 

Replacing brown double-glazed units 
  

   
Damage to windows or any other part of the property 
caused by a third party and that is not accompanied by 
a crime reference number 

  
  

 

wear and tear 
    

 

     
 

 
    

 

Plumbing     

 
  

   

 
    

 

 
  

  
 

     
 

  
  

  

Doors and Windows 

 Coop Tenant 

 
 

  
  

 

     
 

Kitchen and bathroom     

Cleaning of extractor fans     
 

Providing suitable non-slip flooring in kitchen and 
bathroom 

  
 

  

Replacement toilet seats     
 

Replacement plugs and chains on sinks, basins and 
baths 
  

    
 

Replacing shower heads, shower curtain, sink or bath 
plug 
  

  
  

 

Additional tiling beyond standard around bath, sink or 
basin 

    
 

Any worktops not fitted by the co-op     
 

Toilet roll holder, towel rail, tumble dryer outlet     
 

Lighting     

Replacement of IP65 lights to bathrooms, where 
installed 

  
   

Replacement fuses and plugs     
 

Replacement lightbulbs     
 

Replacement fluorescent tubes     
 

Fixtures and fittings     

Loft ladders, lighting and timber works to loft area     
 

Any fixtures and fittings that have been installed by 
the tenant, eg. power shower 

    
 

Any other non-standard item that has been fitted by 
the tenant, eg. different front door 

    
 

Coat hooks, curtain rails and batons, window blinds     
 

Doorstops     
 

Draught excluders excluding communal doors     
 

Weather Strips excluding communal   
 

     
  

ecoration 

Decoration due to defects in the property, eg. damp 
works, roof or bath leaks 

  
 

  

Internal decoration and coving     
 

Minor cracks (except where damage is caused by 
subsidence or programmed works) 
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સમારકામ - કોણ શ ું કર ેછે? 

તમારા મકાનમાલિક તરીકે, કોસી ીંગ્ટન હાઉલસીંગ કો-ઓપરલેટવ તમારા ઘરમાીં અમુક પ્રકારની સમારકામ માટે જવાબદા છે. પરીંતુ, 
ભાડૂત સભ્ય તરીકે, તમે અન્ય સમારકામ માટે જવાબદાર છો. 

સામાન્ય રીતે, અમે તમારા ઘરની રચના અને ફેલિકની મરામત સાથ ેકામ કરીએ છીએ, જ્યાર ેઅમે તમને લમિકતની સીંભાળ 
રાખવા અને નાની સમારકામનો સામનો કરવા માટે કહીએ છીએ. 

બહાર                                                                                       હીટ ુંગ 

 Coop ભાડૂત 

 
   

 

  
   

 
  

   
     

 
    

    

 
   

     
 

બાહ્ય શડે માટે વધારાની અથવા ખોવાયેિી ચાવીઓ     
 

     
 

લમિકત અને વ્યલિગત બગીચા લવસ્તારમાીં જીંત ુ
લનયીંત્રણ 

   

કોમી લવસ્તારોમાીં જીંત ુલનયીંત્રણ    

દરવાજા અને બારીઓ 

ભાડૂત દ્વારા નુકસાન ન થાય તો આીંતલરક દરવાજાનુીં 
સમારકામ, તાળાઓ અને હેન્ડલ્સન ેબદિવુીં    

ઇિેલ્ટિ ક ડોરબેલ્સનુીં સમારકામ ફિ હાડડવાયડડ 
  

   

બેટરીથી ચાિતા ડોરબેિનુીં સમારકામ     
 

લરપ્િેસમેન્ટ ડોર ચેઇન, બોલ્્સ, નીંબસડ, િેટરબો્સ, 
ડોરબેલ્સ અને સ્પાયહોિ 

    
 

િાઉન ડબિ-ગ્િાઝ્ડ એકમોને બદિી રહ્યા છે 
  

   
તૃતીય પક્ષ દ્વારા થતી લવીંડોઝ અથવા લમિકતના અન્ય 
ભાગને નુકસાન અને તે ગુના સીંદભડ નીંબર સાથે નથી 

    
 

 

    
 

     
 

 
    

 

પ્િલ્બીંગ     

 
  

   

 
    

 

 

  
  

 

     
 

  
  

  

 Coop  ભાડૂત 

 
 

  
  

 

     
 

રસોડુીં અને બાથરૂમ     

એ્સ્ટિ ે્ટર પીંખાની સફાઈ     
 

રસોડામાીં યોગ્ય નોન-લસ્િપ ફ્િોલરીંગ અને 
બાથરૂમ 

  
 
  

શૌચાિયની બેઠકો બદિવી     
 

લસીંક, બેલસન અને પર લરપ્િેસમેન્ટ પ્િગ અને સાીંકળો 
સ્નાન 

    
 

શાવર હેડ, ફુવારો પડદો, લસીંક અથવા બાથ પ્િગ     
 

સ્નાન, લસીંક અથવા બલેસનની આસપાસ ધોરણથી 
આગળ વધારાની ટાઇિીીંગ 

    
 

કોઇપણ વકડટોપ સહકાર દ્વારા ફીટ કરિે નથી     
 

ટોયિેટ રોિ ધારક, ટુવાિ રિે, ટ્બિ ડિ ાયર આઉટિટે     
 

િાઇલટીંગ     

IP65 િાઇટન ેબાથરૂમમાીં બદિવી,જ્યાીં 
સ્થાલપત 

  
 
  

લરપ્િેસમેન્ટ ફ્યુઝ અને પ્િગ     
 

લરપ્િેસમેન્ટ િાઇટબલ્બ     
 

લરપ્િેસમેન્ટ ફ્િોરોસન્ટ ટ્યુબ     
 

લફ્સર અને લફલટીંગ     

િોફ્ટ સીડી, િાઇલટીંગ અન ેિાકડા િોફ્ટ એલરયામાીં કામ 
કર ેછે 

    
 

કોઈપણ લફ્સર અન ેલફલટીંગ જ ેભાડૂત દ્વારા સ્થાલપત 
કરવામાીં આવી છે, દા.ત. પાવર શાવર 

    
 

ભાડૂત દ્વારા ફીટ કરવામાીં આવેિી કોઈપણ અન્ય લબન-
માનક વસ્તુ, દા.ત. આગળનો અિગ દરવાજો 

    
 

કોટ હુ્સ, પડદાની રિે અન ેદીં ડૂકો, લવન્ડો બ્િાઇીં ડ્સ     
 

દરવાજા     
 

કોમી દરવાજાન ેબાદ કરતા ડિ ાફ્ટ બાકાત     
 

કોમીન ેબાદ કરતા હવામાન સ્ટિ ીપ્સ   
 

      
  

 
લમિકતમાીં ખામીન ેકારણે સુશોભન, દા.ત. ભીના 
કામો, છત અથવા સ્નાન િીક   

 
  

આીંતલરક સુશોભન અન ેકોલવીંગ     
 

નાની લતરાડો (લસવાય કે જ્યાીં સબલસડન્સ અથવા 
પ્રોગ્રામ કરિે કામોન ેકારણ ેનકુસાન થાય છે) 
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Our Partners  
We work with various contractor to  

maintain and improve Cossington 

homes for our tenant members. 

These include:  

 Be Compliant 

 Bob Property Maintenance 

 B Singh Construction 

 CDC Drain Services  

 Draincare 

 DP Plumbing  

 G W Throop Ltd 

 Ideal Heating and Gas Ltd 

 Injecta Dampcourse 

 Intisaa Consulting Limited (Jay 
Hussain –Advisor on SLA) 

 Kaypee Construction 

 NDA Plumbing and Heating  

 Services 

 NDR Electrics Leicester Ltd 

 Ocean Electrics (Leicester) 

 Patsons Electrical 

 Pinnacle Group  

 (grounds maintenance) 

 RMG Property Services 

 TIAA (Internal Auditors)  

 Ultrashield Windows Ltd 

 THA LTD (Tom Hopkins –Advisor &  

 Trainer)   

 Timberwise 

 Rogers Spencer (External Auditors)  

 

અમે અમ ર  ભ ડતૂ સભ્યો મ ટે કોસસિંગ્ટન 
ઘરોની જાળવણી અને સ ધ રણ  મ ટે સવસવધ 
ઠેકેદ રો સ થે ક મ કરીએ છીએ. 
તેમ ાં સ મેલ છેિઃ  
 સ સાંગત રહો 
 બોબ સમલકત જાળવણી  
 બી સસિંઘ કન્સ્િક્શન 

 CDC ડ્રેઇન સેવ ઓ  
 ડ્રેઇનકેર 

 DP પ્લપ્મ્બિંગ  
 જી િબલ્ય  થ્રોપ ચલ. 
 આદશા હીડટિંગ એન્િ ગેસ ચલ. 
 ઇન્જેક્ટ  િેમ્પકોસા 
 ઇન્ન્તસ  કન્સલલ્ટિંગ ચલસમટેિ (જય હ સૈન 

– એસએલએન  સલ હક ર) 
 કેપી કન્સ્િક્શન 

 એનિીએ પ્લપ્મ્બિંગ અને હીડટિંગ 

 એનિીઆર ઇલેલક્િક્સ ચલસેસ્ટર ચલ. 
 Ocean Electrics (ચલસેસ્ટર)  
 પેટ્સન્સ ઇલેલક્િકલ 

 સપનેકલ ગ્રપૂ (ગ્ર ઉન્્સ મેન્ટેનન્સ) 
 RMG ગ ણધમા સેવ ઓ 
 TIAA (આંતડરક ઓડિટસા)  
 અલ્િ સશલ્િ સવન્િોઝ ચલ. 
 ટીએચએ ચલસમટેિ (ટોમ હોપડકન્સ – 

સલ હક ર અને િેનર)   
 ડટમ્બરવ ઇઝ 
 રોજસા સ્પેન્સર (બ હ્ય ઓડિટસા)  
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Cossington Housing Co-operative  

143 Loughborough Road, Leicester, LE4 5LR 

Tel: 0116 303 2025 

Email: cossington@pinnaclegroup.co.uk  

Website: www.cossingtoncoop.org.uk 

 

WORDSEARCH FUN  

mailto:BelgraveandCossington@pinnaclepsg.co.uk
http://Www.cossingtoncoop.org.uk
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