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Keeping Warm  
Welcome to the Winter edition of Cossington 

News and hope that you are all well. 

 

As you may have read in our autumn newsletter, 

that Cossington Housing Co-op (CHC) was working 

toward becoming an Independent Housing       

provider and moving away from Pinnacle Group 

who had been delivering our Housing function   

I am happy to share with you that as off 1st        

November 2022, this transition was completed 

and Cossington Housing Co-operative became 

independent giving us full control of our service, 

that includes a new IT system (CHICs) and          

employing two members of staff.  

I also wanted share that CHC now committed to 

upgrade the housing stock and have taken a     

proactive approach on repair of  key assets such 

as Roofs, Kitchen and Bathroom, and Windows 

that have been identified in our stock condition 

report.  

Likewise, we are working with Leicester City   

Council and E-ON Ltd to complete external wall 

insulation on 22 off our properties, this project 

has been funded by a secure grant.  

I wanted to finish off by saying, I wish you and 

your loved ones a very Merry Christmas, and a 

propose New year for 2023.    

કોસ િંગ્ટન ન્યઝૂની સિન્ટર એડિશનમાાં આપન ાં સ્િાગત છે અને 
આશા છે કે તમે બધા ઠીક છો. 

જેમ કે તમે અમારા પાનખર ન્યઝૂલટેરમાાં િાાંચય ાં હશ ેકે, કોસ િંગ્ટન 
હાઉસ િંગ કો-ઓપ ( ીએચ ી) એક સ્િતાંત્ર હાઉસ િંગ પ્રદાતા 
બનિાની ડદશામાાં કામ કરી રહ્ ાં હત  ાં અન ેસપનાકલ ગ્ર પથી દૂર જિા 
માટે કામ કરી રહ્ ાં હત  ાં, જે અમારા હાઉસ િંગ ફાંક્શનની ડિલલિરી કરી 
રહ્યા હતા 

મન ેતમારી  ાથ ેએ જણાિતા આનાંદ થાય છે કે 1 નિમે્બર 2022 
ના રોજ, આ  ાંક્રમણ પણૂણ થય ાં હત  ાં અન ેકોસ િંગ્ટન હાઉસ િંગ કો-
ઓપરેડટિ સ્િતાંત્ર થઈ ગઈ હતી, જે અમન ેઅમારી  િેા પર 
 ાંપણૂણ સનયાંત્રણ આપીન ેસ્િતાંત્ર બની હતી, જેમાાં નિી આઇટી 
સ સ્ટમ ( ીએચ ી) અન ેસ્ટાફના બ ે ભ્યોન ેરોજગારી આપિાનો 
 માિેશ થાય છે. 

હ ાં એ પણ શરે ઇચછતો હતો કે  ીએચ ી હિ ેહાઉસ િંગ સ્ટોકન ે
અપગે્રિ કરિા માટે પ્રસતબદ્ધ છે અન ેરૂફ્ , ડકચન અન ેબાથરૂમ 
અન ેસિન્િોઝ જેિી મ ખ્ય અસ્કયામતોના  મારકામ માટે  ડક્રય 
અલિગમ અપનાવ્યો છે, જેન ેઅમારા સ્ટોક કન્ન્િશન ડરપોટણમાાં 
ઓળખિામાાં આિી છે.  

તિેી જ રીત,ે અમ ેલલ સે્ટર સ ટી કાઉન્ન્ લ અન ેઇ-ઓન લલસમટેિ 
 ાથ ેમળીને અમારી સમલકતોમાાંથી 22 પર બાહ્ય ડદિાલ 
ઇન્સ્ય લશેન પણૂણ કરિા માટે કામ કરી રહ્યા છીએ, આ પ્રોજેક્ટને 
સ રલિત ગ્રાન્ટ દ્વારા િાંિોળ પરૂ ાં પાિિામાાં આવ્ય ાં છે.  

હ ાં એમ કહીને  માપ્ત કરિા માાંગતો હતો કે, હ ાં તમને અને તમારા 
સપ્રયજનોને ખબૂ જ મેરી ડક્ર મ  અને 2023 માટે નિા િર્ણની દરખાસ્ત કર ાં 
છાં.    
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Welcome To The Housing Team  

Sheila Bhagat , who joined  Cossington Housing               

Co-operative as a Housing Co-ordinator in June 2021, was 

promoted to a Housing Officer in November 2022. 

Her new role involves being responsible for all 

housing management functions for             

Cossington Housing Co-operative including 

lettings, rent arrears control, void control,   

repairs and tenancy management.     

Support the preparation of reports for      

Management Committees, attend committee 

meetings and provide administrative support 

to the coop. Formulating agendas, taking 

minutes, organising events,  etc.  

Sheila says that she loves the new way of working as 

she can directly help tenant members with their    

repairs, rent and other enquiries.  

જૂન 2021 માાં હાઉસ િંગ કો-ઓડિિનટેર તરીકે કોસ િંગ્ટન હાઉસ િંગ કો-
ઓપરેડટિમાાં જોિાનાર શીલા િગતન ેનિેમ્બર 2022 માાં હાઉસ િંગ 
ઓડફ ર તરીકે બઢતી આપિામાાં આતનેી નિી ભસૂમકામાાં કોસ િંગ્ટન 

હાઉસ િંગ કો-ઓપરેડટિ માટે હાઉસ િંગ મનેેજમને્ટની 
તમામ કામગીરી માટે જિાબદાર હોિાનો  માિેશ 
થાય છે, જેમાાં લડેટિંગ્ , રેઇટ એડરય ણ કન્રોલ, શનૂ્ય 
સનયાંત્રણ,  મારકામ અન ેિાડ આતના  ાંચાલનનો 
 માિેશ થાય છે.  
િી હતી. 
વ્યિસ્થાપન  સમસતઓ માટે અહેિાલો તયૈાર 
કરિામાાં ટેકો આપો,  સમસતની બેઠકોમાાં િાગ લો 
અન ેજૂથન ેિહીિટી  હાય પરૂી પાિો. એજન્િા 

ઘિિા, લઘ ત્તમ લિેા 
શીલા કહ ેછે કે તેન ેકામ કરિાની નિી રીત પ ાંદ છે કારણ કે ત ે
િાડૂત  ભ્યોન ેતેમના  મારકામ, િાિા અન ેઅન્ય પછૂપરછમાાં 
 ીધી મદદ કરી શકે છે.  

Sheila Bhagat—Housing Officer  

Ramesh Raikundal—CEO 

I  would like to thank you all for welcoming me as your 

new Chief Executive Officer for Cossington Housing         

Co-operative (CHC). I am incredibly honoured to be joining 

such an impressive and forward-thinking organisation. My 

aim is to work closely with the CHC Chair and the elected      

committee members to deliver an excellent housing     

service to you and your families. 

I am passionate to support  CHC and tenant members  to 

achieve positive outcomes. My vision as your CEO is not 

only to deliver the best housing service in the city; but to 

also serve you as a community and to support you as   

tenant members.  

It was a  real delight to meet some of you at 

the recent  AGM, and over the coming 

months I aim to  meet you all personally and 

hope to get you know you all better, listening 

to your ideas and issues so support CHC to 

deliver a qualitive service to meet the tenant 

members housing needs.  

I commit to keeping lines of communication 

open and will work with the Chair and     

Committee members and you to deliver and 

excellent and efficient Housing service. The vision is a   

simple one – to make CHC the best housing provider, 

leading change across the city and together I am certain 

we can achieve this. 

In the meantime, if you need to contact me to discuss, 
share or offer feedback please write to me at                 

enquiries@cossingtoncoop.org.uk or call on 0116  

303 2025. 

કોસ િંગ્ટન હાઉસ િંગ કો-ઓપરેડટિ ( ીએચ ી) માટે તમારા નિા 
ચીફ એક્ક્ઝક્ય ડટિ ઓડફ ર તરીકે માર ાં સ્િાગત કરિા બદલ હ ાં 
આપ  ૌનો આિાર માન ાં છાં. આિી પ્રિાિશાળી અન ેદૂરાંદેશી 
સિચાર રણી ધરાિતા તાંત્રમાાં જોિાિા બદલ હ ાં અત્યાંત  ન્માનની 
લાગણી અન િવ ાં છાં. મારો ઉદે્દશ તમન ેઅન ેતમારા પડરિારોન ેએક 
 ી.એચ. ી. અધ્યિ અને ચ ૂાંટાયલેા  સમસતના  ભ્યો તમન ેઅન ે
તમારા પડરિારોન ેઉત્તમ આિા   િેા પ્રદાન કરિા માટે. 
 
 કારાત્મક પડરણામો પ્રાપ્ત કરિા માટે હ ાં  ીએચ ી અન ેિાડૂતના 
 ભ્યોને ટેકો આપિા માટે ઉત્ ાહી છાં. તમારા  ીઈઓ તરીકેન ાં માર ાં 
સિઝન માત્ર શહરેની શ્રષે્ઠ હાઉસ િંગ  સિિ  જ પરૂી પાિિાન ાં નથી. 

પરાંત   એક  મ દાય તરીકે તમારી  િેા કરિા અન ે
િાડૂતના  ભ્યો તરીકે તમન ેટેકો આપિા માટે પણ. 
તાજેતરના એજીએમમાાં તમારામાાંના કેટલાકન ેમળીન ે
ખરેખર આનાંદ થયો હતો, અન ેઆગામી મડહનાઓમાાં 
હ ાં તમન ેબધાન ેવ્યન્ક્તગત રૂપે મળિાન ાં લક્ષ્ય રાખ ાં 
છાં અન ેઆશા રાખ ાં છાં કે તમ ેબધાન ેિધ   ારી રીત ે
ઓળખો, તમારા સિચારો અન ેમ દ્દાઓન ે ાાંિળો જેથી 
િાડૂત  ભ્યોની જરૂડરયાતોન ેપહોંચી િળિા માટે એક 
ક્િોલલડટિ  િેા પ્રદાન કરિા માટે  ીએચ ીન ેટેકો 
આપો.  

હ ાં  ાંચારની રેખાઓ ખ લ્લી રાખિા પ્રસતબદ્ધ છાં અન ેઅધ્યિ તથા 
 સમસતના  ભ્યો તથા તમારી  ાથ ેકામ કરીશ, જેથી તમ ેઉત્કૃષ્ટ 
અન ેકાયણદિ આિા   િેા પ્રદાન કરી શકો.  
આિા   િેા પ્રદાન કરી શકો. આ સિઝન  રળ છે -  ીએચ ીન ે
શ્રષે્ઠ હાઉસ િંગ પ્રોિાઇિર બનાિિા માટે, જે  મગ્ર શહરેમાાં 
પડરિતણન તરફ દોરી જાય છે અને  ાથ ેમળીન ેમને ખાતરી છે કે 
આપણ ેઆ હાાં લ કરી શકીશ ાં. 
દરસમયાનમાાં, જો તમારે ચચાણ કરિા, શરે કરિા અથિા પ્રસત ાદ 
આપિા માટે મારો  ાંપકણ કરિાની જરૂર હોય તો કૃપા કરીન ેમન ે
અહીં લખો enquiries@cossingtoncoop.org.uk or call on 

0116 303 2025. 

mailto:enquire@cossingtoncop-org.uk
mailto:enquire@cossingtoncop-org.uk
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Heating and Hot Water 
Winter is always a busy year for repairs  

and combi-boilers and heating issues 

are always on top of the list.  As your 

landlord, Cossington Housing Co-op are 

committed to making sure that all our 

tenant members heating and hot water 

system are working effectively.  

Where we have identified boiler that 

are consisting breaking down and not 

energy efficient, we will consider if it is                

economically viable to repair or replace with a 

new combi-boiler.  

As a reminder, if you do have issues with your 

boiler, please call  it in to our office and we will 

aim to get it up and running with in 24h, and 

up to 5 working days if we need to install a new 

boiler.  

સશયાળો હાંમેશાાં  મારકામ અને કોમ્બી-બોઇલ ણ 
માટે વ્યસ્ત િર્ણ હોય છે અને ગરમીની 
 મસ્યાઓ હાંમેશા સલૂચમાાં ટોચ પર હોય છે.  
તમારા મકાનમાલલક તરીકે, કોસ િંગ્ટન હાઉસ િંગ 
કો-ઓપ એ સ સનસિત કરિા માટે પ્રસતબદ્ધ છે કે 
અમારા િાડૂતના તમામ  ભ્યો હીડટિંગ અને 
ગરમ પાણીની સ સ્ટમ અ રકારક રીતે કાયણ કરી 
રહ્યા છે. 
 
જયાાં આપણે બોઇલરની ઓળખ કરી છે જેમાાં 

બ્રેકિાઉન હોય છે અને ઊજાણ કાયણિમ નથી, ત્યાાં અમે 
ધ્યાનમાાં લઈશ ાં કે તે નવ ાં કોમ્બી-બોઇલર  ાથે 
 મારકામ કરિા અથિા બદલિા માટે આસથિક રીતે 
 ધ્ધર છે કે નહીં.  
 
ડરમાઇન્િર તરીકે, જો તમને તમારા બોઇલરમાાં કોઈ 
 મસ્યા હોય, તો કૃપા કરીને અમારી ઓડફ માાં કોલ 
કરો અને જો અમારે નવ ાં બોઇલર ઇન્સ્ટોલ કરિાની 
જરૂર હોય તો અમે તેને 24 કલાકમાાં અને 5 કાયણકારી 
ડદિ ો સ ધી ચાલ  રાખિાન ાં લક્ષ્ય રાખીશ ાં.  

CHC are delighted to share that we recently      

secured a SDHF grant of £365,041 to upgrade 

22 of properties so they are energy efficient 

and meet the expected EPC level 3.   

Over the coming months, our partners E-ON 

Ltd will be contacting the 22 tenant members 

to arrange a survey of the properties and  

explain how the retro fit of external and    

internal wall insulation will be completed so 

the homes are more energy efficient and 

warm. We expect the works to be completed 

by Spring 2023. 

CHC will continue to work closely with our 

partner and stakeholders and seek             

opportunities to secure further funding were 

possible, so we can continue to upgrade all 

our properties accordingly.  

Social Decarbonisation Housing Fund  

 ીએચ ીન ેએ જણાિતા આનાંદ થાય છે કે અમ ેતાજેતરમાાં 
22 ઓફ પ્રોપટીઝન ેઅપગે્રિ કરિા માટે 365,041 પાઉન્િની 
એ િીએચએફ ગ્રાન્ટ મળેિી છે, જેથી તઓે ઊજાણ કાયણિમ 
હોય અન ેઅપલેિત ઇપી ી સ્તર 3ન ેપણૂણ કરી શકે.   

આગામી મડહનાઓમાાં, અમારા િાગીદારો ઇ-ઓન લલસમટેિ 
22 િાડ આત  ભ્યોનો  ાંપકણ કરશે અન ેસમલકતોના 
 િિેણની વ્યિસ્થા કરશ ેઅન ેબાહ્ય અન ેઆંતડરક ડદિાલ 
ઇન્સ્ય લશેનન ાં રેરો ડફટ કેિી રીત ેપણૂણ થશે ત ે મજાિશ ે
જેથી ઘરો િધ  ઊજાણ કાયણિમ અને ગરમ હોય. અમ ેઅપિેા 
રાખીએ છીએ કે આ કામો િ ાંત ૨૦૨૩ સ ધીમાાં પણૂણ થઈ 
જશ.ે 

 ીએચ ી અમારા િાગીદાર અને ડહસ્ દેારો  ાથ ેનજીકથી 
કામ કરિાન ાં ચાલ  રાખશ ેઅન ેશક્ય હત  ાં ત્યારે િધ  િાંિોળ 
સ રલિત કરિાની તકો શોધશ,ે તેથી અમ ેત ેમ જબ અમારી 
તમામ સમલકતોન ેઅપગે્રિ કરિાન ાં ચાલ  રાખી શકીએ છીએ.  
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Mould and Damp  

Tenancy Handbook  
We are in the process of updating our   

Tenancy Handbook. The handbook     

explains your rights and responsibilities 

as a tenant, as well as the rights and   

responsibilities of Cossington Housing 

Co-operative as your landlord.  ટેનન્ ી હને્િબ ક  
અમે અમારી િાડ આત હને્િબ કને અપિટે કરિાની 
પ્રડક્રયામાાં છીએ. આ પ ન્સ્તકા િાડતૂ તરીકેના તમારા 
અસધકારો અને જિાબદારીઓ, તેમજ તમારા 
મકાનમાલલક તરીકે કોસ િંગ્ટન હાઉસ િંગ કો-
ઓપરેડટિના અસધકારો અને જિાબદારીઓ  મજાિે 

Damp and Mould are quite common 

issues in all buildings, that are usually 

caused by excess moisture.  

Moisture in buildings can be caused by 

leaking pipes, rising damp in           

basements or ground floors, or rain 

seeping in because of damage to the 

roof or around window frames, the 

other source which will cause damp 

and mould would be poor ventilation, 

or cold spots in the building.   

As a landlord, we are committed to    
assess and repair issues that may be 
causing damp and make good we also 
give advice to tenant members that 
ventilation is another key factor and 
always advice that you keep you      
windows open and use the extractor 
fan in the kitchen and bathroom so 
any moister can escape effectively.   

િેજિાળી અને મોલ્િ એ બધી ઇમારતોમાાં તદ્દન  ામાન્ય 
મ દ્દાઓ છે, જે  ામાન્ય રીતે િધ  પિતા િેજને કારણે થાય 
છે.  

ઇમારતોમાાં િેજન ાં કારણ લીકેજ પાઇપ, િોંયરામાાં કે 
િોંયતલળયે િેજિાળી  પાટીમાાં િેજન ાં પ્રમાણ િધી 
જિાથી અથિા છતને અથિા બારીની ફે્રમની આ પા  
ન ક ાનને કારણે િર ાદ પિિાને કારણે થઈ શકે છે, 
અન્ય સ્ત્રોત જે િીના અને મોલ્િન ાં કારણ બને છે તે નબળાં 
િેન્ન્ટલેશન અથિા લબન્લ્િિંગમાાં ઠાંિા િાઘ હોઈ શકે છે.   

એક મકાનમાલલક તરીકે, અમે િેજિાળી  મસ્યાઓન ાં 
મલૂ્યાાંકન અને  મારકામ કરિા માટે પ્રસતબદ્ધ છીએ જે 
િીનાશન ાં કારણ બની શકે છે અને  ાર ાં બનાિી શકે છે 
અમે િાડ આતના  ભ્યોને પણ  લાહ આપીએ છીએ કે 
િેન્ન્ટલેશન એ અન્ય એક મ ખ્ય પડરબળ છે અને હાંમેશાાં 
 લાહ આપીએ છીએ કે તમે બારીઓ ખ લ્લી રાખો અને 
ર ોિા અને બાથરૂમમાાં એક્ રેક્ટર ફેનનો ઉપયોગ કરો 
જેથી કોઈ પણ મોઇસ્ટર અ રકારક રીતે છટકી શકે. 
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 are we doing?  
Here are our performance figures from  April 1st to Dec 17th 2022 this year 

Total Repairs  434 
       
 

 

 

 

Emergency  
95 Planned  

52 

Urgent  
287 

Rent Arrears 

Feedback  
Total rental income to collect from April 1st to        

Dec 17th 2022: £479,064.29 year to date.  

Current rent arrears (what remains to be         

collected): £48,350.88 for the year.  

Formal complaints——————————2 

Verbal and formal satisfaction of service——8 

Ombudsman cases—————————--1 

We encourage tenant members to raise                   

concerns or dissatisfaction through the                   

complaints process. Currently , tenant members 

can raise a complaint with us via email, phone, a 

letter or in person.  

We will soon have a new complaints policy, 

which will be published on the CHC website.  

This will follow the Housing Ombudsman’s com-

pliant handling code produced this year: 

www.housing-ombudsman-org.uk/wp-
content/uploads/2020/11/Complaint-Handling

-Code.pdf 

 

Relets  

We have 3 relets this 

year  

Empty  

Proprieties  

We have 1 long-term void 
(with insurance) empty  
property  

3 1 

1 લી એસપ્રલથી 17 મી ડિ ેમ્બર 2022 સ ધી એકસત્રત 
કરિા માટે ક લ િાિાની આિક: આજની તારીખમાાં 
£479,064.29 િર્ણ.  

િતણમાન િાિાની બાકી નીકળતી રકમ (જે િસલૂિાન ાં 
બાકી છે): િર્ણ માટે £48,350.88. 

ઔપચાડરક ફડરયાદો——————————2 

 ેિાનો મૌલખક અને ઔપચાડરક  ાંતોર્—૮ 

લોકપાલ કે —————————--1 

અમે િાડૂત  ભ્યોને ફડરયાદ પ્રડક્રયા દ્વારા લચિંતા અથિા 
અ ાંતોર્ વ્યક્ત કરિા પ્રોત્ ાડહત કરીએ છીએ. હાલમાાં, 
િાડૂત  ભ્યો અમારી  ાથે ઇમેઇલ, ફોન, પત્ર દ્વારા 
અથિા રૂબરૂ ફડરયાદ કરી શકે છે.  

અમારી પા ે ટૂાંક  મયમાાં નિી ફડરયાદ નીસત હશે, જે 
CHC ની િેબ ાઇટ પર પ્રકાસશત કરિામાાં આિશે.  

આ િરે્ ઉત્પાડદત હાઉસ િંગ લોકપાલના સ  ાંગત 
હને્િલલિંગ કોિન ાં પાલન કરશે:  

www.housing-ombudsman-org.uk/wp-

content/uploads/2020/11/Complaint-

Handling-Code.pdf 

http://www.housing-ombudsman-org.uk/wp-content/uploads/2020/11/Complaint-Handling-Code.pdf
http://www.housing-ombudsman-org.uk/wp-content/uploads/2020/11/Complaint-Handling-Code.pdf
http://www.housing-ombudsman-org.uk/wp-content/uploads/2020/11/Complaint-Handling-Code.pdf
http://www.housing-ombudsman-org.uk/wp-content/uploads/2020/11/Complaint-Handling-Code.pdf
http://www.housing-ombudsman-org.uk/wp-content/uploads/2020/11/Complaint-Handling-Code.pdf
http://www.housing-ombudsman-org.uk/wp-content/uploads/2020/11/Complaint-Handling-Code.pdf
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Sapphire Suite  

Cossington families enjoyed a delightful 
evening of food and entertainment at our 
annual meeting in September 2022.  

There was a wonderful spread of            
mouth-watering dishes, enjoyed by our tenant 
members of all ages.  

Following the meeting’s formal business, the 
event offered a chance for our tenants to get 
to know each better and meet members of 
the management committee.  

નીલમ સ્ય ટ  

કોસ િંગ્ટન પડરિારોએ  પ્ટેમ્બર ૨૦૨૨ માાં અમારી િાસર્િક 
મીડટિંગમાાં ખોરાક અને મનોરાંજનની આનાંદદાયક  ાાંજનો 
આનાંદ માણ્યો હતો.  
ત્યાાં મોઢામાાં પાણી લાિી દે તેિી િાનગીઓનો અદ્ભુત 
ફેલાિો થયો હતો, જેનો આનાંદ દરેક ઉંમરના િાડૂત  ભ્યો 
દ્વારા માણિામાાં આિતો હતો.  
મીડટિંગના ઔપચાડરક કામકાજને પગલે, આ 
કાયણક્રમમાાં અમારા િાડૂતોને દરેકને િધ   ારી રીતે 
જાણિાની અને મેનેજમેન્ટ કસમટીના  ભ્યોને 
મળિાની તક મળી.  
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Save the date! 

Next year’s AGM will be on  

Friday 22nd September 2023 at                  

The Sapphire Suite.  

 

તારીખને  ાચિો! 

આિતા િર્ણની એજીએમ 22  પ્ટેમ્બર 
2022ને શ ક્રિારના રોજ નીલમ સ્ય ટમાાં 
થશે.  
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Your Committee  
We have welcomed one new member to 

the Management Committee, which is 

responsible for overseeing our housing 

co-op and its services.  

Mr Mukesh Limachya (Committee    

Member). 

Following this year’s AGM, these        

committee members have been re-

elected: Chairman: Mr Sunil Hemraj, Mr 

Arvinder Mistry (Treasurer)  Mrs Minaxi 

Hemraj and Mrs Parul Rajani and along 

with co-optees Ms Hina Modi (Secretary) 

and Miss Poonam Rajani. 

 સમસતન ેમળો  

અમ ેમનેેજમને્ટ કસમટીમાાં એક નિા  ભ્યોન ાં સ્િાગત કય ું છે, જે અમારા હાઉસ િંગ કો-ઓપ 
અન ેતનેી  િેાઓની દેખરેખ માટે જિાબદાર છે.  

શ્રી મકેૂશ લલમાચયા (કસમટી મેમ્બર) . 

આ િર્ણની એજીએમ બાદ આ  સમસતના  ભ્યો ફરી ચ ૂાંટાયા છે: અધ્યિ: શ્રી સ નીલ 
હમેરાજ, શ્રી અરસિિંદર સમસ્ત્રી (ખજાનચી) શ્રીમતી સમનાક્ ી હમેરાજ અને શ્રીમતી 
પાર લ રાજાણી અને  હ-ઓપ્ટીઝ સ શ્રી ડહના મોદી ( ેકે્રટરી) અને સમ  પનૂમ 
રાજાણી  ાથે. 

Day/ Date: Times: 

    

Friday 23rd December 2022 Office closes 1.00pm (Out of hours Service will commence, 
for emergency repairs only) 
  

Saturday 24th December 2022 until 
Tuesday 27th December 2022 
 

Office closed – Bank Holidays (out of Hours Service availa-
ble for emergency only). 
  

Wednesday 28th December 2022 Office Open as usual 
  

Thursday 29th December 2022 Office Open as usual 
  

Friday 30th December 2022 Office closes 1.00pm (Out of hours Service will commence, 
for emergency repairs only) 
  

Saturday 31st December 2022 until 
Monday 2nd January 2022 
 

Office closed – Bank Holidays (out of Hours Service availa-
ble for emergency only). 
  

Tuesday 3rd January 2022 Office Open as usual 
  

CHRISTMAS  OFFICE CLOSURE  
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Summer Trip ideas 

 

 

     

We will be organising our usual summer 

trip for tenant members in 2023, and we 

are keen for as many of you as possible 

to join us for the day.  

Any suggestions, please contact  the 

Housing Team on 0116 303 2025 or 

email:                  

enquiriesn@cossingtoncoop.org.uk  

 મર રીપના સિચારો 
અમે 2023 માાં િાડ આત  ભ્યો માટે અમારી 
 ામાન્ય  મર ડરપન ાં આયોજન કરીશ ાં, અને અમે 
તમારામાાંના િધ માાં િધ  લોકો માટે તે ડદિ  માટે 
અમારી  ાથે જોિાિા માટે ઉત્સ ક છીએ.  
કોઈ પણ સચૂનો, કૃપા કરીને હાઉસ િંગ ટીમનો 
0116 303 2025 પર  ાંપકણ કરો અથિા ઇમેઇલ:                  
enquiriesn@cossingtoncoop.org.uk  

Pancholi & Associates  

Accountant   

Pancholi & Associates are very grateful to               
be appointed as accountants for                
Cossington Housing Co-operative Ltd.  We look 
forward to working with them in 2023.  
 

પાંચોલી એન્િ એ ોસ એટ્  કોસ િંગ્ટન હાઉસ િંગ કો-ઓપરેડટિ લલસમટેિના 
એકાઉન્ટન્ટ તરીકે સનય ક્ત થિા બદલ ખબૂ જ આિારી છે.  અમે ૨૦૨૩ માાં 
તેમની  ાથે કામ કરિા માટે આગળ જોઈ રહ્યા છીએ.  

Diya Electricals  

As part of an update, we have now recruited Diya        
Electricals as part of our electric contractor. We look      
forward to working with Mehul Tailor.  
 

અપિેટના િાગરૂપે, અમે હિે અમારા ઇલેન્ક્રક કોન્રાક્ટરના િાગ 
રૂપે ડદયા ઇલેન્ક્રકલ્ ની િરતી કરી છે. અમે મેહ લ દરજી  ાથે કામ કરિા 
આત ર છીએ.  
 

mailto:s.bhagat@cossingtoncoop.org.uk
mailto:s.bhagat@cossingtoncoop.org.uk
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Outside Heating  

 Co-

op 
Tenant 

    

 
  
   

 
  

   
     

 
    

    

    

     
 

Additional or lost keys to external sheds     
 

     
 

Pest control in the property and personal garden area    
Pest control in communal areas    

Repairing internal doors, replacing locks and han-
dles, if 
NOT damaged by tenant 

   

Repairs to electric doorbells only hardwired 
  

   

Repairs to battery-operated doorbells     
 

Replacement door chains, bolts, numbers, letterbox-
es, doorbells and spyhole 

    
 

Replacing brown double-glazed units 
  

   
Damage to windows or any other part of the property 
caused by a third party and that is not accompanied by 
a crime reference number 

  
  

 

wear and tear 
    

 

     
 

 
    

 

Plumbing     

 
  

   

 
    

 

 
  

  
 

     
 

  
  

  

Doors and Windows 

 Coop Tenant 

 
 

  
  

 

     
 

Kitchen and bathroom     

Cleaning of extractor fans     
 

Providing suitable non-slip flooring in kitchen and 
bathroom 

  
 

  

Replacement toilet seats     
 

Replacement plugs and chains on sinks, basins and 
baths 
  

    
 

Replacing shower heads, shower curtain, sink or bath 
plug 
  

  
  

 

Additional tiling beyond standard around bath, sink or 
basin 

    
 

Any worktops not fitted by the co-op     
 

Toilet roll holder, towel rail, tumble dryer outlet     
 

Lighting     

Replacement of IP65 lights to bathrooms, where 
installed 

  
   

Replacement fuses and plugs     
 

Replacement lightbulbs     
 

Replacement fluorescent tubes     
 

Fixtures and fittings     

Loft ladders, lighting and timber works to loft area     
 

Any fixtures and fittings that have been installed by 
the tenant, eg. power shower 

    
 

Any other non-standard item that has been fitted by 
the tenant, eg. different front door 

    
 

Coat hooks, curtain rails and batons, window blinds     
 

Doorstops     
 

Draught excluders excluding communal doors     
 

Weather Strips excluding communal   
 

     
  

ecoration 

Decoration due to defects in the property, eg. damp 
works, roof or bath leaks 

  
 

  

Internal decoration and coving     
 

Minor cracks (except where damage is caused by 
subsidence or programmed works) 
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સમારકામ - કોણ શ ું કર ેછે? 

તમારા મકાનમાલિક તરીકે, કોસી ીંગ્ટન હાઉલસીંગ કો-ઓપરલેટવ તમારા ઘરમાીં અમુક પ્રકારની સમારકામ માટે જવાબદા છે. પરીંતુ, 
ભાડૂત સભ્ય તરીકે, તમે અન્ય સમારકામ માટે જવાબદાર છો. 

સામાન્ય રીતે, અમે તમારા ઘરની રચના અને ફેલિકની મરામત સાથ ેકામ કરીએ છીએ, જ્યાર ેઅમે તમને લમિકતની સીંભાળ 
રાખવા અને નાની સમારકામનો સામનો કરવા માટે કહીએ છીએ. 

બહાર                                                                                       હીટ ુંગ 

 Coop ભાડૂત 

 
   

 

  
   

 
  

   
     

 
    

    

 
   

     
 

બાહ્ય શડે માટે વધારાની અથવા ખોવાયેિી ચાવીઓ     
 

     
 

લમિકત અને વ્યલિગત બગીચા લવસ્તારમાીં જીંત ુ
લનયીંત્રણ 

   

કોમી લવસ્તારોમાીં જીંત ુલનયીંત્રણ    

દરવાજા અને બારીઓ 

ભાડૂત દ્વારા નુકસાન ન થાય તો આીંતલરક દરવાજાનુીં 
સમારકામ, તાળાઓ અને હેન્ડલ્સન ેબદિવુીં    

ઇિેલ્ટિ ક ડોરબેલ્સનુીં સમારકામ ફિ હાડડવાયડડ 
  

   

બેટરીથી ચાિતા ડોરબેિનુીં સમારકામ     
 

લરપ્િેસમેન્ટ ડોર ચેઇન, બોલ્્સ, નીંબસડ, િેટરબો્સ, 
ડોરબેલ્સ અને સ્પાયહોિ 

    
 

િાઉન ડબિ-ગ્િાઝ્ડ એકમોને બદિી રહ્યા છે 
  

   
તૃતીય પક્ષ દ્વારા થતી લવીંડોઝ અથવા લમિકતના અન્ય 
ભાગને નુકસાન અને તે ગુના સીંદભડ નીંબર સાથે નથી 

    
 

 

    
 

     
 

 
    

 

પ્િલ્બીંગ     

 
  

   

 
    

 

 

  
  

 

     
 

  
  

  

 Coop  ભાડૂત 

 
 

  
  

 

     
 

રસોડુીં અને બાથરૂમ     

એ્સ્ટિ ે્ટર પીંખાની સફાઈ     
 

રસોડામાીં યોગ્ય નોન-લસ્િપ ફ્િોલરીંગ અને 
બાથરૂમ 

  
 
  

શૌચાિયની બેઠકો બદિવી     
 

લસીંક, બેલસન અને પર લરપ્િેસમેન્ટ પ્િગ અને સાીંકળો 
સ્નાન 

    
 

શાવર હેડ, ફુવારો પડદો, લસીંક અથવા બાથ પ્િગ     
 

સ્નાન, લસીંક અથવા બલેસનની આસપાસ ધોરણથી 
આગળ વધારાની ટાઇિીીંગ 

    
 

કોઇપણ વકડટોપ સહકાર દ્વારા ફીટ કરિે નથી     
 

ટોયિેટ રોિ ધારક, ટુવાિ રિે, ટ્બિ ડિ ાયર આઉટિટે     
 

િાઇલટીંગ     

IP65 િાઇટન ેબાથરૂમમાીં બદિવી,જ્યાીં 
સ્થાલપત 

  
 
  

લરપ્િેસમેન્ટ ફ્યુઝ અને પ્િગ     
 

લરપ્િેસમેન્ટ િાઇટબલ્બ     
 

લરપ્િેસમેન્ટ ફ્િોરોસન્ટ ટ્યુબ     
 

લફ્સર અને લફલટીંગ     

િોફ્ટ સીડી, િાઇલટીંગ અન ેિાકડા િોફ્ટ એલરયામાીં કામ 
કર ેછે 

    
 

કોઈપણ લફ્સર અન ેલફલટીંગ જ ેભાડૂત દ્વારા સ્થાલપત 
કરવામાીં આવી છે, દા.ત. પાવર શાવર 

    
 

ભાડૂત દ્વારા ફીટ કરવામાીં આવેિી કોઈપણ અન્ય લબન-
માનક વસ્તુ, દા.ત. આગળનો અિગ દરવાજો 

    
 

કોટ હુ્સ, પડદાની રિે અન ેદીં ડૂકો, લવન્ડો બ્િાઇીં ડ્સ     
 

દરવાજા     
 

કોમી દરવાજાન ેબાદ કરતા ડિ ાફ્ટ બાકાત     
 

કોમીન ેબાદ કરતા હવામાન સ્ટિ ીપ્સ   
 

      
  

 
લમિકતમાીં ખામીન ેકારણે સુશોભન, દા.ત. ભીના 
કામો, છત અથવા સ્નાન િીક   

 
  

આીંતલરક સુશોભન અન ેકોલવીંગ     
 

નાની લતરાડો (લસવાય કે જ્યાીં સબલસડન્સ અથવા 
પ્રોગ્રામ કરિે કામોન ેકારણ ેનકુસાન થાય છે) 
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Our Partners  
We work with various contractor to  

maintain and improve Cossington 

homes for our tenant members. 

These include:  

 Azets (Jay Hussain) 

 Be Compliant 

 Bob Property Maintenance 

 B Singh Construction 

 CDC Drain Services  

 Diya Electricals 

 Draincare 

 Ideal Heating and Gas Ltd 

 Injecta Dampcourse 

 Kaypee Construction 

 Ocean Construction (Leicester) 

 Pancholi & Associates  

 (CHC Accountants) 

 Patsons Electrical 

 Pinnacle Group  

 (grounds maintenance) 

 RMG Property Services 

 TIAA (Internal Auditors)  

 Ultrashield Windows Ltd 

 THA LTD (Tom Hopkins –Advisor &  

 Trainer)   

 Timberwise—Dampcourse  

 Rogers Spencer (External Auditors)  

 

 

અમે અમારા િાડતૂ  ભ્યો માટે કોસ િંગ્ટન 
ઘરોની જાળિણી અને સ ધારણા માટે સિસિધ 
ઠેકેદારો  ાથે કામ કરીએ છીએ. 
તેમાાં  ામેલ છેેઃ સ  ાંગત રહો 

 એઝેટ્  (જય હ  ેન) 

 બોબ સમલકત જાળિણી  

 બી સ િંઘ કન્સ્રક્શન 

 CDC ડ્રઇેન  ેિાઓ  

 દીયા ઇલેન્ક્રકલ્  

 ડ્રઇેનકેર 

 આદશણ હીડટિંગ એન્િ ગે  લલ. 

 ઇન્જેક્ટા િમે્પકો ણ 

 કેપી કન્સ્રક્શન 

 Ocean Construction (લલ ેસ્ટર)  

 પાંચોલી અન ે હયોગીઓ  

 ( ીએચ ી એકાઉન્ટન્ટ્ ) 

 પેટ્ ન્  ઇલેન્ક્રકલ 

 સપનેકલ ગ્રપૂ (ગ્રાઉન્્  મેન્ટેનન્ ) 

 RMG ગ ણધમણ  ેિાઓ 

 TIAA (આંતડરક ઓડિટ ણ)  

 અલ્રાસશલ્િ સિન્િોઝ લલ. 

 ટીએચએ લલસમટેિ (ટોમ હોપડકન્  – 
 લાહકાર અને રેનર)   

 ડટમ્બરિાઇઝ - િમે્પકો ણ  

 રોજ ણ સ્પેન્ ર (બાહ્ય ઓડિટ ણ)  

Cossington Housing Co-operative  

143 Loughborough Road, Leicester, LE4 5LR 

Tel: 0116 303 2025 

Email: enquiries@cossingtoncoop.org.uk   

Website: www.cossingtoncoop.org.uk  

mailto:enquiries@cossingtoncoop.org.uk
http://Www.cossingtoncoop.org.uk

