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2023 Newsletter  
Dear Tenant Members  

Welcome to the Spring edition of Cossington 

Housing Co-operative Ltd (CHC) Newsletters, and 

hope that you and you family are well.  

As we enter the new year, I am delighted to       

announce that since becoming Independent   

housing provider CHC has been performing      

positively, by meeting all our tenant members 

housing needs. The Committee members have 

noted better Operational performance and saving 

cost,  which our previous Housing Provider failed 

to do effectively  

The Committee have finalised this year’s budget 

and recognised the need to upgrade our housing 

stock and have made a commitment to invest 65% 

off 23/24 budget into repairs, which includes 

Planned Works such as Damp and Mould works, 

Kitchen & Bathroom, and Window Replacement 

Program and also meeting the Day-to-Day repair 

works as well.  

 As part of our ‘Tenancy Engagement’ strategy, we 

have planned a ‘Tenants Engagement Day’ (further 

details inside the newsletter), where you will be 

able to meet some off the Committee members 

and the Housing Team to discuss any Housing  

enquiries, I hope to see you there.  

On a final note, I understand the raising costs of 
living and urge members who may be struggling 
to pay their rent or need financial advice and  
guidance to contact our Housing Team who will be 
able to support you accordingly.  

પ્રિય ભાડૂત સભ્યો  

કોપ્રસિંગ્ટન કો-ઓપ ન્યઝૂલેટસસની સ્પ્િિંગ એડિશનમાાં આપન ાં ્વાગત છે અને 
આશા છે કે તમે અને તમારા પડરવારની તબિયત સારી રહશેે.  

જેમ જેમ આપણે નવા વર્સમાાં િવેશ કરી રહ્યા છીએ, તેમ તેમ મને એ 
જાહરેાત કરતા આનાંદ થાય છે કે જ્યારથી ્વતાંત્ર આવાસ િદાતા િન્યા છે 
ત્યારથી સીએચસી હકારાત્મક કામગીરી િજાવી રહ્ ાં છે, અમારા તમામ 
ભાડ આત સભ્યોને મકાનની જરૂડરયાતો પણૂસ કરીને. સપ્રમપ્રતના સભ્યોએ વધ  
સારી કામગીરીની કામગીરી અને િચત ખચસની નોંધ લીધી છે, જે અમારા 
અગાઉના આવાસ િદાતા અસરકારક રીતે કરવામાાં પ્રનષ્ફળ ગયા હતા  

સપ્રમપ્રતએ આ વર્સના િજેટને આખરી ઓપ આપ્યો છે અને અમારા હાઉપ્રસિંગ 
્ટોકને અપગ્રેિ કરવાની જરૂડરયાતને માન્યતા આપી છે અને 23/24ના 
િજેટમાાંથી 65 ટકાન ાં સમારકામમાાં રોકાણ કરવાની િપ્રતિદ્ધતા વ્યક્ત કરી 
છે, જેમાાં િેમ્પ અને મોલ્િ વક્સસ, ડકચન એન્િ િાથરૂમ અને પ્રવન્િો 
ડરપ્લેસમેન્ટ િોગ્રામ જેવા આયોજજત કાયો અને દૈપ્રનક સમારકામના કામોને 
પણ પણૂસ કરવાનો સમાવેશ થાય છે.  

અમારી 'ભાડ આત જોિાણ' વ્યહૂરચનાના ભાગરૂપે, અમે 'ટેન્સ એન્ગેજમેન્ટ 
િે' (ન્યઝૂલેટરની અંદર વધ  પ્રવગતો) ન ાં આયોજન કય ું છે, જ્યાાં તમે 
કોઈપણ હાઉપ્રસિંગ પછૂપરછની ચચાસ કરવા માટે સપ્રમપ્રતના સભ્યો અને 
હાઉપ્રસિંગ ટીમને મળી શકશો, હ ાં તમને ત્યાાં મળવાની આશા રાખ ાં છાં.  

આખરી નોંધ પર, હ ાં જીવનપ્રનવાસહના વધતા જતા ખચસને સમજ ાં છાં અને જે 
સભ્યો પોતાન ાં ભાડ ાં ચકૂવવા માટે સાંઘર્સ કરી રહ્યા હોય અથવા નાણાકીય 
સલાહ અને માગસદશસનની જરૂર હોય તેવા સભ્યોને પ્રવનાંતી કર ાં છાં કે તેઓ 
અમારી હાઉપ્રસિંગ ટીમનો સાંપકસ કરે જેઓ તે મ જિ તમને ટેકો આપવા સક્ષમ 
હશે.  
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Message From The CEO  

Ramesh Raikundal 

Sheila Bhagat—Housing Officer  

Dear Cossington tenant members.  

Let me start by saying that “I cannot believe that six 
months has passed since Cossington Housing              
Co-operative (CHC) become an Independent Housing 
provider, and what a positive journey it has been!” 

In this newsletter, I wanted to share some positive 
outcomes that we have achieved over the 6 months 
since becoming independent.  

• Becoming independent has allowed us to attend 
and average of 72 home visits to address repairs 
and Housing support. 

• Safeguarding 17 vulnerable tenants, by          
collaborating with stakeholders and partners so 
they can live independently and safely in their 
homes. 

• Initiated ‘Planned Works’ and installed 5 new 
kitchens and bathrooms, 9 new boilers, 2 new 
roofs, and a major property refurbishment, CHC 
will continue to delivery more Planned Works, 
based on the Stock Condition Report and site 
assessment. 

• Supported tenants’ members to reduce their 
rent arrears, and aim to cut our arrears by £30k 
over the next 6 months? 

• Reaching out to our tenants and establishing 
our ‘Tenancy Engagement’ strategy.  

I hope the above gives you a flavour of CHC            
commitment to improving tenants’ members’ homes 
and Housing service we now provide. 

On a separate note, I would like to update you that we 
have now started our Internal Audits with Azets      
Services, who  aim to give us and our stakeholders 
assurances that we are delivering an excellent and 
complaint service as Registered Landlords 

As always, we welcome feedback from our tenants 
members, so if you need to reach out please drop us a 
line on enquiries@cossingtoncoop.org.uk  

In the meantime, have a fabulous Spring and Summer 
month and hope to see you all at the 
Tenancy Engagement Day on the 27th 
May 2023. 

 

 

પ્રિય કોપ્રસિંગ્ટન ભાડૂત સભ્યો. 

મને એમ કહીને શરૂ કરવા દો કે "હ ાં પ્રવશ્વાસ કરી શકતો નથી કે કોપ્રસિંગ્ટન 
હાઉપ્રસિંગ ્વતાંત્ર હાઉપ્રસિંગ િદાતા િન્યાને છ મડહના વીતી ગયા છે, અને તે 
કેટલી સકારાત્મક યાત્રા રહી છે!" 

આ ન્યઝૂલેટરમાાં, હ ાં કેટલાક સકારાત્મક પડરણામો શેર કરવા માાંગ  છાં જે અમે 
્વતાંત્ર થયાના 6 મડહનામાાં િાપ્ત કયાસ છે. 

· ્વતાંત્ર િનવાથી અમને સમારકામ અને હાઉપ્રસિંગ સપોટસ ને સાંિોધવા માટે 
હાજરી આપવા અને સરેરાશ 72 ઘરની મ લાકાત લેવાની માંજૂરી મળી 
છે. 

• ડહ્સેદારો અને ભાગીદારો સાથે સહયોગ કરીને 17 સાંવેદનશીલ ભાડૂતોની 
સ  રક્ષા કરવી જેથી તેઓ તેમના ઘરોમાાં ્વતાંત્ર અને સ રબક્ષત રીતે 
જીવી શકે. 

• 'આયોજજત કામો' શરૂ કયાસ અને 5 નવા રસોિા અને િાથરૂમ, 9 નવા િોઈલર, 
2 નવી છત, અને મ ખ્ય પ્રમલકત નવીનીકરણ ્થાપ્રપત કયાસ, CHC ્ટોક 
કાંિીશન ડરપોટસ  અને સાઇટ એસેસમેન્ટના આધારે વધ  આયોજજત કામો 
પહોંચાિવાન ાં ચાલ  રાખશે. 

• ભાડૂતોના સભ્યોને તેમના ભાિાની િાકી રકમ ઘટાિવા અને આગામી 6 
મડહનામાાં અમારી િાકી રકમમાાં £30k ઘટાિવાન ાં લક્ષ્ય છે? 

• અમારા ભાડૂતો સ  ધી પહોંચવ ાં અને અમારી 'ટેનન્સી જોિાણ' વ્યહૂરચના 
્થાપ્રપત કરવી. 

હ ાં આશા રાખ ાં છાં કે ઉપરોક્ત તમને ભાડૂતોના સભ્યોના ઘરો અને હાઉપ્રસિંગ 
સેવાને સ  ધારવા માટેની CHC િપ્રતિદ્ધતાનો ્વાદ આપશે જે અમે હવે િદાન 
કરીએ છીએ. 

એક અલગ નોંધ પર, હ ાં તમને અપિેટ કરવા માાંગ  છાં કે અમે હવે એઝેટ્સ 
સેવાઓ સાથે અમારા આંતડરક ઑડિટ શરૂ કયાસ છે, જેનો ઉદે્દશ્ય અમને અને 
અમારા ડહતધારકોને ખાતરી આપવાનો છે કે અમે રજજ્ટિસ મકાનમાબલકો તરીકે 
ઉત્તમ અને ફડરયાદ સેવા આપી રહ્યા છીએ. 

હાંમેશની જેમ, અમે અમારા ભાડૂત સભ્યોના િપ્રતસાદને આવકારીએ છીએ, તેથી 
જો તમારે સાંપકસ કરવાની જરૂર હોય તો કૃપા કરીને  

enquiries@cossingtoncoop.org.uk પર અમને એક લાઇન મકૂો. 

આ દરપ્રમયાન, વસાંત અને ઉનાળાનો મડહનો કલ્લ્પત છે અને 27મી મે 2023ના 
રોજ ટેનન્સી એન્ગેજમેન્ટ િે પર તમને જોવાની આશા છે. 

 

 

 

 

 

mailto:enquiries@cossingtoncoop.org.uk
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To report repairs at any time, 

call 0116 303 2025. 

કોઈપણ સમયે સમારકામની 
જાણ કરવા માટે, 0116 303 
2025 પર કોલ કરો. 

HELPING US TO 

HELP YOU  

We are legally required to 

check all gas appliances in your home each year to 

help keep you safe.  

So please keep to your Gas appointments and ensure someone is 

around to let our gas contractor, Ideal Heating & Services into your 

home, or let the gas contractor know if you need to change the 

appointment.  

તમને સ રબક્ષત રાખવામાાં મદદ કરવા માટે અમે દર વરે્ તમારા ઘરના 
તમામ ગેસ ઉપકરણોની તપાસ કરવા માટે કાયદેસર રીતે જરૂરી છે.  

તેથી કૃપા કરીને તમારી એપોઇન્ટમેન્ટ્સ પર ધ્યાન આપો અને ખાતરી કરો કે 
કોઈ અમને તમારા ઘરમાાં આવવા દે, અથવા જો તમારે એપોઇન્ટમેન્ટ 
િદલવાની જરૂર હોય તો અમને જણાવો.  

Message from Secretary Hina Modi  

(Co-optee)  

Dear Tenant members, 

I hope this newsletter finds you well.  

Over the coming months Cossington Housing Co-operative (CHC) are committed to reach out to our 

tenant members and get their feed back.  

CHC committee's priority over the coming months is to achieve tenants’ satisfaction and delivery 

good stock condition homes. Since becoming independent our housing team have been working 

hard to implement process and systems, resolving repairs, and providing a fantastic Hosing function 

service. 

On 27th May 2023, CHC has organised a ‘Tenancy Engagement’ program. My humble request to all 

tenants to attend this event and contribute your part, meet other tenant members, committee    

members and the housing team. Your presence is most important to improve CHC services.  

Many thanks to all in advance and hope to see you all at the Tenancy Engagement Day on the 27th 

May 2023.  

પ્રિય ભાડૂત સભ્યો  

હ ાં આશા રાખ ાં છાં કે આ ન્યઝૂલટેર તમન ેસારી રીત ેજોશ.ે  

આગામી મડહનાઓમાાં કોપ્રસિંગ્ટન હાઉપ્રસિંગ કો-ઓપરેડટવ (સીએચસી) અમારા ભાડૂત સભ્યોનો સાંપકસ કરવા અન ેતમેનો 
િપ્રતસાદ પાછો મળેવવા માટે િપ્રતિદ્ધ છે.  

આગામી મડહનાઓમાાં સીએચસી સપ્રમપ્રતની અગ્રતા ભાડૂતોનો સાંતોર્ િાપ્ત કરવા અને સારા ્ટોક કન્ન્િશન હોમ્સ 
પહોંચાિવાની છે. જ્યારથી ્વતાંત્ર થયા છે ત્યારથી અમારી હાઉપ્રસિંગ ટીમ િડિયા અન ેિણાલીઓન ેઅમલમાાં મકૂવા, 
સમારકામન ાં પ્રનરાકરણ લાવવા અન ેઅદભતૂ હોપ્રસિંગ ફાંક્શન સવેા પરૂી પાિવા માટે સખત મહનેત કરી રહી છે. 

27 મ ે2023 ના રોજ, સીએચસીએ 'ભાડ આત જોિાણ' કાયસિમન ાં આયોજન કય ું છે. તમામ ભાડૂતોન ેમારી નમ્ર પ્રવનાંતી 
છે કે તઓે આ કાયસિમમાાં હાજર રહ ેઅન ેતમારો ભાગ ફાળો આપ,ે અન્ય ભાડૂતો, સપ્રમપ્રતના સભ્યો અન ેહાઉપ્રસિંગ ટીમન ે
મળે. સીએચસીન ેસ ધારવા માટે તમારી હાજરી સૌથી મહત્વપણૂસ છે. 

િધાનો આગોતરો આભાર અને 27 મી મ ે2023 ના રોજ ભાડ આત જોોિાણ' ડદવસ ેતમન ેિધાને મળવાની આશા છે.  
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Tenancy Satisfaction and Engagement Day  

We would like to invite you to our nee and existing ‘Tenancy an d Satisfaction & En-

gagement Day’ on Saturday 27th May 2023 between 10.00am - 1.00pm, at the Shri 

Shakti Mandir Hall, Canon Street, Leicester, LE4 6NH.  

The day will give you the opportunity to engage and having your voice heard and find out how the 
housing services are preforming and our future plans, you will also be able to meet the Housing 
team, Committee members and other tenant members and become part of the wider community.  

The focus of the days will be on the following topics but not limited to:  

• Repairs and maintenance 

• Rent managements. 

• Community cohesion & safety in the home and community.  

• Support, Advice, and guidance on tenancy management. 

So why not come along and have your say over a cup of tea and snacks, as we value your feedback 
and comments. If you want to discuss this further, please do not hesitate to contact the Housing 
team on 0116 3032025 or email us on enquiries@cossingtoncoop.org.uk 
 

We look forward to seeing you there!!! 

ભાડ આત સાંતોર્ અને જોિાણ' ડદવસ  

• સમારકામ અને જાળવણી 

• ભાિા વ્યવ્થાપન  

• ઘર અને સમ દાયમાાં સામ દાપ્રયક એકતા અને સલામતી 

• ભાડ આતના સાંચાલન પર ટેકો, સલાહ અને માગસદશસન 
તો શા માટે તમારી સાથે આવીને ચા અને ના્તાના કપ પર તમારી વાત ન રાખો, કારણ કે અમે તમારા િપ્રતસાદ અને 
ડટપ્પણીઓને મહત્ત્વ આપીએ છીએ. જો તમે આ અંગે વધ  ચચાસ કરવા માાંગતા હો, તો કૃપા કરીને 0116-3032025 પર 
હાઉપ્રસિંગ ટીમનો સાંપકસ કરવામાાં અથવા અમને ઇમેઇલ કરવામાાં અચકાશો નહીં અથવા અમને ઇમેઇલ કરો  
enquiries@cossingtoncoop.org.uk પર ઇમેઇલ કરો 
અમે તમને મળવાની રાહ જોઈ રહ્યા છીએ!!! 

હ ાં આશા રાખ ાં છાં કે આ પત્ર તમને સારી રીતે શોધશે.  
હ ાં તમને શપ્રનવાર 27 મે 2023 ના રોજ, શ્રી શસ્પક્ત માંડદર હોલ, કેનન ્રીટ, લે્ટર, LE4 6NH ખાતે સવારે 10am-1pm 

વચ્ચે અમારા નવા અને હાલના 'ટેનન્સી અને સાંતોર્ ડદવસ' માટે આમાંપ્રત્રત કરવા માટે લખી રહ્યો છાં.  
આ ડદવસ તમને સાંલગ્ન રહવેાની અને તમારો અવાજ સાાંભળવાની અને હાઉપ્રસિંગ સેવાઓ કેવી રીતે આગળ વધી રહી છે 
અને અમારી ભાપ્રવ યોજનાઓ જાણવાની તક આપશે, તમે હાઉપ્રસિંગ ટીમ, સપ્રમપ્રતના સભ્યો અને અન્ય ભાડૂત સભ્યોને પણ 
મળી શકશો અને તેનો ભાગ િની શકશો. વ્યાપક સમ દાય.  
ડદવસોન ાં ફોકસ નીચેના પ્રવર્યો પર રહશેે પરાંત   આના સ ધી મયાસડદત નહીં:  

mailto:enquiries@cossingtoncoop.org.uk


5 

Tickets will be on sale from Monday 3rd July 2023 until Friday 21st July 2022 ONLY, from the 
Cossington Area Office, 143 Loughborough Road, Leicester, LE4 5LR from 10.00am until 

4.00pm. Contact Sheila Bhagat, Housing Co-ordinator on 07308 479891 

NO TICKETS WILL BE AVAILBLE FOR SALE AFTER Friday 21st July 2022. 

TERMS AND CONDITIONS APPLY  

A COPY OF TERMS AND CONDITIONS ARE AVAILBLE ON REQUEST AND HAVE BEEN 

POSTED TO ALL TENANT MEMBERS 

Our Summer Trip 2023 

First priority will be given to  
Cossington Tenant Members  

The ticket price  

0-4 Years £5.00 

(Car Seat or Baby Carrier is 
mandatory) 

Above 5 years £10.00 

Please note: first come basis, you 
are not allowed to reserve any 
seats, for anyone who has not 
arrived. 

“Any other entertainment/ rides, 

food or refreshments during the 

day are the responsibility of the 

ticket holder” 
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Check your rent statements 
We will be sending out rent statements  in June 2023 and thereafter every quarterly.  

Please check these carefully, to see how much rent you will paying and update UC or 

HB office with any changes, also make sure we have the correct details  on our files.   

તમારા ભાિાનાાં ્ટેટમેન્ટ્સ ચકાસો 
અમે જૂન ૨૦૨૩ માાં અન ેત્યારિાદ દર પ્રત્રમાપ્રસક ગાળામાાં 
ભાિાના પ્રનવેદનો મોકલીશ ાં.  

કૃપા કરીને આને કાળજીપવૂસક તપાસો, તમે કેટલ ાં 
ચકૂવણ ાં કરશો તે જોવા માટે અને તમારા અને 
તમારા ઘર પ્રવશે અમારી પાસે સાચી પ્રવગતો છે 
તેની ખાત્રી કરવા માટે.  

AGM — Save the date  
Our annual general meeting will be on Friday 22nd September 2023 at the Sapphire Suite, 

Leicester, LE4 6FG, 7.00pm—10.00pm.  

Invites will be sent out to all tenant members first week of September.  

 

AGM - તારીખ િનાવો  
અમારી વાપ્રર્િક સામાન્ય સભા શ િવાર 22 સપ્ટેમ્િર 2023 ના રોજ યોજાશે      
Sapphire Suite, લે્ટર, LE4 6FG, સાાંજે ૭.૦૦ થી ૧૦.૦૦.  
સપ્ટેમ્િરના પહલેા અઠવાડિયામાાં તમામ ભાડતૂ સભ્યોને આમાંત્રણ મોકલવામાાં 
આવશે.  
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Further to  SDHF information  shared in our 

Winter edition that we had secured funds  to 

complete insulation works to some of our 

properties.  

Leicester City Council and E.On have now   

updated us to indicate that grant has been 

restricted, due to increase in material and  

labour costs, and Cossington Co-op will need 

to make up the difference.  

As such, the CHC Committee members have 

taken a view to suspend the  SDHF works and 

find alternative method to insulate the    

identified properties which have a low EPC 

level.  

Watch this space for further updates.  

Social Decarbonisation Housing Fund (SDHF)- Update 

સોપ્રશયલ િીકાિસનાઇઝેશન હાઉપ્રસિંગ ફાંિ (એસિીએચએફ)- અપિેટ  
અમારી પ્રવન્ટર એડિશનમાાં શરે કરેલી એસ.િી.એચ.એફ. 
માડહતીન ેઆગળ વધારવી કે અમે અમારી કેટલીક 
પ્રમલકતોન ેઇન્્ય લેશન કાયો પણૂસ કરવા માટે ભાંિોળ 
સ રબક્ષત કય ું છે.  

બલસે્ ટર પ્રસટી કાઉસ્પન્સલ અન ેઇ.ઓન એ હવ ેઅમન ેઅપિેટ 
કયાસ છે કે સામગ્રી અન ેમજૂરીના ખચસમાાં વધારાન ેકારણ ે
ગ્રાન્ટ મયાસડદત કરવામાાં આવી છે, અન ેકોપ્રસિંગ્ટન કો-ઓપન ે
આ તફાવતન ેદૂર કરવાની જરૂર પિશ.ે  

જેમ કે, સીએચસી સપ્રમપ્રતના સભ્યોએ એસિીએચએફના 
કામોન ે્થબગત કરવાનો અન ેઇપીસીન ાં ્તર નીચ ાં હોય તવેા 
ઓળખાયલેા ગ ણધમોન ેઇન્્ય લટે કરવા માટે વકૈલ્લ્પક 
પદ્ધપ્રત શોધવાનો અબભિાય લીધો છે.  

વધ  અપિેટ્સ માટે આ જગ્યા જ ઓ.  

Mould and Damp (મોલ્િ અને ભીના) 
Damp and Mould are quite common issues in all    

buildings, that are usually caused by excess moisture.  

Moisture in buildings can be caused by leaking pipes, 

rising damp in basements or ground floors, or rain 

seeping in because of damage to the roof or around 

window frames, the other source which will cause 

damp and mould would be poor ventilation, or cold 

spots in the building.   

• To reduce any mould in your home we would 
advice you. 

• Ventilate rooms such as Kitchens and Bathrooms 
by using extractor fans and open window when 
using these rooms.  

• Do not hang wet clothes inside the house.  

• Try to keep room temperature above 15c if    
possible.  

• Make sure air can circulate by leaving gaps     
between furniture and the wall. 

 

 

 ભેજવાળી અને મોલ્િ એ િધી ઇમારતોમાાં તદ્દન સામાન્ય મ દ્દાઓ છે, જે 
સામાન્ય રીતે વધ  પિતા ભેજને કારણ ેથાય છે.  

ઇમારતોમાાં ભેજન ાં કારણ લીકેજ પાઇપ, ભોંયરામાાં કે ભોંયતબળયે 
ભેજવાળી સપાટીમાાં ભેજન ાં િમાણ વધી જવાથી અથવા છતને અથવા 
િારીની ફે્રમની આસપાસ ન કસાનને કારણે વરસાદ પિવાને કારણે થઈ 
શકે છે, અન્ય સ્ત્રોત જે ભીના અને મોલ્િન ાં કારણ િને છે તે નિળાં 
વેન્ન્ટલેશન અથવા બિન્લ્િિંગમાાં ઠાંિા િાઘ હોઈ શકે છે.   

• તમારા ઘરમાાં કોઈપણ ભીનાશને ઘટાિવા માટે અમે તમને 
સલાહ આપીશ ાં. 

• એક્સરેક્ટર પાંખાનો ઉપયોગ કરીને રસોડ ાં અને િાથરૂમ જેવા 
હવાઉજાસવાળા ઓરિાઓ અને આ ઓરિાઓનો ઉપયોગ કરતી 
વખતે પ્રવિંિો ખ લ્લી છે.  

• ઘરની અંદર ભીના કપિા ન લટકાવો.  

• જો શક્ય હોય તો ઓરિાન ાં તાપમાન ૧૫ સેથી ઉપર રાખવાનો 
િયાસ કરો. 

• ફપ્રનિચર અને ડદવાલ વચ્ચેની ખાલી જગ્યાઓ છોિીને હવાન ાં 
પડરભ્રમણ કરી શકે છે તેની ખાતરી કરો. 
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 are we doing?  
Here are our performance figures from  4 April 2022 to 2 April 2023 this year 

Total Repairs 624  
     
  
 

 

 

 

Emergency  
24 hrs  

132 
 

Responsive  
10 working days  

93 

Urgent  
5 working days  

388 

Rent Arrears 

Feedback  
Total rental income to collect from April 4th 2022 

to April 2nd 2023: £673,608.57 year to date.  

Current rent arrears (what remains to be         

collected): £50,992.57 for the year.  

Formal complaints——————————2 

Verbal and formal satisfaction of service——13 

Ombudsman cases—————————--1 

We encourage tenant members to raise                   

concerns or dissatisfaction through the                   

complaints process. Currently , tenant members 

can raise a complaint with us via email, phone, a 

letter or in person.  

We will soon have a new complaints policy, 

which will be published on the CHC website.  

This will follow the Housing Ombudsman’s com-

pliant handling code produced this year: 

www.housing-ombudsman-org.uk/wp-
content/uploads/2020/11/Complaint-Handling

-Code.pdf 

 

Empty  

Proprieties  

We have 1 long-term void 
(with insurance) empty  
property  

 
1 

4 એપ્રિલ 2022 થી 2 જી એપ્રિલ 2023 સ ધી એકપ્રત્રત 
કરવા માટે ક લ ભાિાની આવક: £673,608.57 વર્સ 
આજની તારીખમાાં.  

વતસમાન ભાિાની િાકી નીકળતી રકમ (જે વસલૂવાન ાં 
િાકી છે): વર્સ માટે 50,992.57 

ઔપચાડરક ફડરયાદો——————————2 

સેવાનો મૌબખક અને ઔપચાડરક સાંતોર્—તેર 

લોકપાલ કેસ—————————--1 

અમે ભાડૂત સભ્યોને ફડરયાદ િડિયા દ્વારા બચિંતા અથવા 
અસાંતોર્ વ્યક્ત કરવા િોત્સાડહત કરીએ છીએ. હાલમાાં, 
ભાડૂત સભ્યો અમારી સાથે ઇમેઇલ, ફોન, પત્ર દ્વારા 
અથવા રૂિરૂ ફડરયાદ કરી શકે છે.  

અમારી પાસે ટૂાંક સમયમાાં નવી ફડરયાદ નીપ્રત હશે, જે 
CHC ની વેિસાઇટ પર િકાપ્રશત કરવામાાં આવશે.  

આ વરે્ ઉત્પાડદત હાઉપ્રસિંગ લોકપાલના સ સાંગત 
હને્િબલિંગ કોિન ાં પાલન કરશે:  

www.housing-ombudsman-org.uk/wp-

content/uploads/2020/11/Complaint-

Handling-Code.pdf 

http://www.housing-ombudsman-org.uk/wp-content/uploads/2020/11/Complaint-Handling-Code.pdf
http://www.housing-ombudsman-org.uk/wp-content/uploads/2020/11/Complaint-Handling-Code.pdf
http://www.housing-ombudsman-org.uk/wp-content/uploads/2020/11/Complaint-Handling-Code.pdf
http://www.housing-ombudsman-org.uk/wp-content/uploads/2020/11/Complaint-Handling-Code.pdf
http://www.housing-ombudsman-org.uk/wp-content/uploads/2020/11/Complaint-Handling-Code.pdf
http://www.housing-ombudsman-org.uk/wp-content/uploads/2020/11/Complaint-Handling-Code.pdf
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Welfare Benefits Telephone Numbers and Other Links  

• For Housing Benefit - Telephone number 0116 4541007 or visit   

 Housing benefit (leicester.gov.uk)   

 

• For Universal Credit – Telephone number 0800 328 5644 or visit  

 Universal Credit: Contact Universal Credit - GOV.UK (www.gov.uk)  

 

• A new welfare benefit, Household Support Fund grant is being rolled out across Leicester from 1st April until 31 

March 2024.  it is a one off award to provide further help to vulnerable households and families in need with essen-
tial food and energy costs - 1 April 2023 to 31 March 2024: Household Support Fund guidance for county councils 

and unitary authorities in England - GOV.UK (www.gov.uk) 
 

• For Mice infestation: it is the tenant members responsibility as per our CHC’s     policy (અમારી સીએચસીની નીપ્રત 
મ જિ ભાડૂતના સભ્યની જવાિદારી છે).  

 

• For Rats infestation: You can contact the local authority (ઉંદરોના ઉપદ્રવ માટે: તમ ે્થાપ્રનક ઓથોડરટીનો સાંપકસ કરી શકો 
છો) 

 Pest control (leicester.gov.uk)  
 

• FITTED FLOORING: If you have fitted Laminate, Wood block, or Tile flooring in your property, please be mindful that, where 
the co-op has to lift laminated, block wood or tile flooring to gain access and make repairs to the fabric of the building, the Co-
op will not be responsible or accept liability of fitting it back. It will be the tenant members responsibility to relaying and mak-
ing good the original laminated, block wood or tile flooring. 

 

ફીટ કરેલ ફ્લોડરિંગ  
જો તમ ેતમારા ઘરમાાં લપે્રમનટે, વિૂ બ્લોક અથવા ટાઇલ ફ્લોડરિંગ ફીટ કય ું હોય, તો કૃપા કરીન ેધ્યાનમાાં રાખો કે, જ્યાાં કો-ઓપન ે
િવશે મેળવવા માટે લપે્રમનટેેિ ઉપાિવ ાં પિે છે, લાકિા અથવા ટાઇલ ફ્લોડરિંગન ેઅવરોપ્રધત કરવ ાં પિે છે અન ેઇમારતના કાપિ 
પર સમારકામ કરવ ાં પિે છે, તો કો-ઓપ જવાિદાર રહશે ેનહીં અથવા તેન ેપાછા ડફટ કરવાની જવાિદારી ્વીકારશે નહીં. ત ે
ભાડ આતના સભ્યોની જવાિદારી રહશે ેકે તઓે મળૂ લપે્રમનટેેિ, બ્લોક લાકડ ાં અથવા ટાઇલ ફ્લોડરિંગને ડરલ ેકરવા અન ેસારી 
િનાવવાની જવાિદારી ધરાવ ેછે. 

 

Know Your Committee  

Meet our Committee Members who are responsible 

for overseeing our housing co-op and its services.  

Our Members include Chairman: Mr Sunil Hemraj, Ms 

Hina Modi (Secretary) Mr Avinder Mistry (Treasurer) 

Mrs Minaxi Hemraj, Mrs Parul Rajani, Mr Mukesh 

Limachya along with co-optee Poonam Rajani. 

 
અમારી સપ્રમપ્રતના સભ્યોન ેમળો જેઓ અમારા આવાસ કો-ઓપ 
અન ેતનેી સવેાઓ પર દેખરેખ રાખવા માટે જવાિદાર છે.  
અમારા સભ્યોમાાં ચરેમને શ્રી સ પ્રનલ હમેરાજ, સ શ્રી ડહના મોદી 
(સબચવ) શ્રી અપ્રવન્દર પ્રમસ્ત્રી (ખજાનચી) શ્રીમતી મીનાક્ષી 
હમેરાજ, શ્રીમતી પાર લ રાજાણી, શ્રી મ કેશ બલમાચ્યા અન ેસહ-
પ્રનરીક્ષક પનૂમ રજનીનો સમાવશે થાય છે. 

Staff Body Camera  

As part of Cossington Housing Staff 
‘Lone   Working Practice’, we may 
from time to time be wearing body 
cameras to both safeguard staff and 
tenant members. When we do attend, 
we will inform you that we are     
wearing a camera and it is being rec-
orded for our use only.  

્ટાફનો િોિી કેમેરા  
કૃપા કરીને ન ોંધ લેશ  કે સીએચસી 

સ્ટાફ બોંને પક્ષ ન ેસુરક્ષક્ષત રાખવા 

માટે બ ડી કેમેરા પહેરશે  

https://www.leicester.gov.uk/your-community/benefits-and-other-support/housing-benefit/
https://www.gov.uk/universal-credit/contact-universal-credit
https://www.gov.uk/government/publications/household-support-fund-guidance-for-local-councils/1-april-2023-to-31-march-2024-household-support-fund-guidance-for-county-councils-and-unitary-authorities-in-england
https://www.gov.uk/government/publications/household-support-fund-guidance-for-local-councils/1-april-2023-to-31-march-2024-household-support-fund-guidance-for-county-councils-and-unitary-authorities-in-england
https://www.leicester.gov.uk/your-environment/pollution-and-pests/pest-control
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Outside Heating  

 Co-

op 
Tenant 

    

 
  
   

 
  

   
     

 
    

    

    

     
 

Additional or lost keys to external sheds     
 

     
 

Pest control in the property and personal garden area    
Pest control in communal areas    

Repairing internal doors, replacing locks and han-
dles, if 
NOT damaged by tenant 

   

Repairs to electric doorbells only hardwired 
  

   

Repairs to battery-operated doorbells     
 

Replacement door chains, bolts, numbers, letterbox-
es, doorbells and spyhole 

    
 

Replacing brown double-glazed units 
  

   
Damage to windows or any other part of the property 
caused by a third party and that is not accompanied by 
a crime reference number 

  
  

 

wear and tear 
    

 

     
 

 
    

 

Plumbing     

 
  

   

 
    

 

 
  

  
 

     
 

  
  

  

Doors and Windows 

 Coop Tenant 

 
 

  
  

 

     
 

Kitchen and bathroom     

Cleaning of extractor fans     
 

Providing suitable non-slip flooring in kitchen and 
bathroom 

  
 

  

Replacement toilet seats     
 

Replacement plugs and chains on sinks, basins and 
baths 
  

    
 

Replacing shower heads, shower curtain, sink or bath 
plug 
  

  
  

 

Additional tiling beyond standard around bath, sink or 
basin 

    
 

Any worktops not fitted by the co-op     
 

Toilet roll holder, towel rail, tumble dryer outlet     
 

Lighting     

Replacement of IP65 lights to bathrooms, where 
installed 

  
   

Replacement fuses and plugs     
 

Replacement lightbulbs     
 

Replacement fluorescent tubes     
 

Fixtures, fittings & Decoration     

Loft ladders, lighting and timber works to loft area     
 

Any fixtures and fittings that have been installed by 
the tenant, eg. power shower 

    
 

Any other non-standard item that has been fitted by 
the tenant, eg. different front door 

    
 

Coat hooks, curtain rails and batons, window blinds     
 

Doorstops     
 

Draught excluders excluding communal doors     
 

Weather Strips excluding communal   
 

 

    

 
  

Decoration due to defects in the property, eg. damp 
works, roof or bath leaks 

  
 

  

Internal decoration and coving     
 

Minor cracks (except where damage is caused by 
subsidence or programmed works) 
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સમારકામ - કોણ શ ું કર ેછે? 

તમારા મકાનમાક્ષલક તરીકે, ક સી ોંગ્ટન હાઉક્ષસોંગ ક -ઓપરકે્ષટવ તમારા ઘરમાોં અમુક પ્રકારની સમારકામ માટે જવાબદા છે. પરોંતુ, 
ભાડૂત સભ્ય તરીકે, તમે અન્ય સમારકામ માટે જવાબદાર છ . 

સામાન્ય રીતે, અમે તમારા ઘરની રચના અને ફેક્ષિકની મરામત સાથ ેકામ કરીએ છીએ, જ્યાર ેઅમે તમને ક્ષમલકતની સોંભાળ 
રાખવા અને નાની સમારકામન  સામન  કરવા માટે કહીએ છીએ. 

બહાર                                                                                       હીટ ુંગ 

 Coop ભાડૂત 

 
   

 

  
   

 
  

   
     

 
    

    

 
   

     
 

બાહ્ય શડે માટે વધારાની અથવા ખ વાયેલી ચાવીઓ     
 

     
 

ક્ષમલકત અને વ્યક્ષિગત બગીચા ક્ષવસ્તારમાોં જોંત ુ
ક્ષનયોંત્રણ 

   

ક મી ક્ષવસ્તાર માોં જોંત ુક્ષનયોંત્રણ    

દરવાજા અને બારીઓ 

ભાડૂત દ્વારા નુકસાન ન થાય ત  આોંતક્ષરક દરવાજાનુોં 
સમારકામ, તાળાઓ અને હેન્ડલ્સન ેબદલવુોં    

ઇલેક્ષ્ટિ ક ડ રબેલ્સનુોં સમારકામ ફિ હાડડવાયડડ 
  

   

બેટરીથી ચાલતા ડ રબેલનુોં સમારકામ     
 

ક્ષરપ્લેસમેન્ટ ડ ર ચેઇન, બ લ્્સ, નોંબસડ, લેટરબ ્સ, 
ડ રબેલ્સ અને સ્પાયહ લ 

    
 

િાઉન ડબલ-ગ્લાઝ્ડ એકમ ને બદલી રહ્યા છે 
  

   
તૃતીય પક્ષ દ્વારા થતી ક્ષવોંડ ઝ અથવા ક્ષમલકતના અન્ય 
ભાગને નુકસાન અને તે ગુના સોંદભડ નોંબર સાથે નથી 

    
 

 

    
 

     
 

 
    

 

પ્લક્ષ્બોંગ     

 
  

   

 
    

 

 

  
  

 

     
 

  
  

  

 Coop  ભાડૂત 

 
 

  
  

 

     
 

રસ ડુોં અને બાથરૂમ     

એ્સ્ટિ ે્ટર પોંખાની સફાઈ     
 

રસ ડામાોં ય ગ્ય ન ન-ક્ષસ્લપ ફ્લ ક્ષરોંગ અને 
બાથરૂમ 

  
 
  

શૌચાલયની બેઠક  બદલવી     
 

ક્ષસોંક, બેક્ષસન અને પર ક્ષરપ્લેસમેન્ટ પ્લગ અને સાોંકળ  
સ્નાન 

    
 

શાવર હેડ, ફુવાર  પડદ , ક્ષસોંક અથવા બાથ પ્લગ     
 

સ્નાન, ક્ષસોંક અથવા બકે્ષસનની આસપાસ ધ રણથી 
આગળ વધારાની ટાઇલીોંગ 

    
 

ક ઇપણ વકડટ પ સહકાર દ્વારા ફીટ કરલે નથી     
 

ટ યલેટ ર લ ધારક, ટુવાલ રલે, ટ્બલ ડિ ાયર આઉટલટે     
 

લાઇક્ષટોંગ     

IP65 લાઇટન ેબાથરૂમમાોં બદલવી,જ્યાોં 
સ્થાક્ષપત 

  
 
  

ક્ષરપ્લેસમેન્ટ ફ્યુઝ અને પ્લગ     
 

ક્ષરપ્લેસમેન્ટ લાઇટબલ્બ     
 

ક્ષરપ્લેસમેન્ટ ફ્લ ર સન્ટ ટ્યુબ     
 

ક્ષફ્સર અને ક્ષફક્ષટોંગ     

લ ફ્ટ સીડી, લાઇક્ષટોંગ અન ેલાકડા લ ફ્ટ એક્ષરયામાોં કામ 
કર ેછે 

    
 

ક ઈપણ ક્ષફ્સર અન ેક્ષફક્ષટોંગ જ ેભાડૂત દ્વારા સ્થાક્ષપત 
કરવામાોં આવી છે, દા.ત. પાવર શાવર 

    
 

ભાડૂત દ્વારા ફીટ કરવામાોં આવેલી ક ઈપણ અન્ય ક્ષબન-
માનક વસ્તુ, દા.ત. આગળન  અલગ દરવાજ  

    
 

ક ટ હુ્સ, પડદાની રલે અન ેદોં ડૂક , ક્ષવન્ડ  બ્લાઇોં ડ્સ     
 

દરવાજા     
 

ક મી દરવાજાન ેબાદ કરતા ડિ ાફ્ટ બાકાત     
 

ક મીન ેબાદ કરતા હવામાન સ્ટિ ીપ્સ   
 

      
  

 
ક્ષમલકતમાોં ખામીન ેકારણે સુશ ભન, દા.ત. ભીના 
કામ , છત અથવા સ્નાન લીક   

 
  

આોંતક્ષરક સુશ ભન અન ેક ક્ષવોંગ     
 

નાની ક્ષતરાડ  (ક્ષસવાય કે જ્યાોં સબક્ષસડન્સ અથવા 
પ્ર ગ્રામ કરલે કામ ન ેકારણ ેનકુસાન થાય છે) 
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Our Partners  
We work with various contractor to  main-

tain and improve Cossington homes for our 

tenant members. 

These include:  

 Azets (Jay Hussain) 

 Be Compliant 

 Bob Property Maintenance 

 B Singh Construction 

 CDC Drain Services  

 Diya Electricals 

 Draincare 

 Ideal Heating and Gas Ltd 

 Injecta Dampcourse 

 Kaypee Construction 

 Ocean Construction (Leicester) 

 Pancholi & Associates  

 (CHC Accountants) 

 Pinnacle Group  

 (grounds maintenance) 

 Ultrashield Windows Ltd 

 THA LTD (Tom Hopkins –Advisor &  

 Trainer)   

 Timberwise—Dampcourse  

 Rogers Spencer (External Auditors)  

અમે અમારા ભાડૂત સભ્યો માટે કોપ્રસિંગ્ટન ઘરોની જાળવણી 
અને સ ધારણા માટે પ્રવપ્રવધ ઠેકેદારો સાથ ેકામ કરીએ છીએ. 
તમેાાં સામલે છેેઃ સ સાંગત રહો 

 એઝટે્સ (જય હ સને) 

 િોિ પ્રમલકત જાળવણી  

 િી પ્રસિંઘ કન્્રક્શન 

 CDC ડે્રઇન સવેાઓ  

 દીયા ઇલને્ક્રકલ્સ 

 ડે્રઇનકેર 

 આદશસ હીડટિંગ એન્િ ગેસ બલ. 

 ઇન્જેક્ટા િેમ્પકોસસ 

 કેપી કન્્રક્શન 

 Ocean Construction (બલસે્ ટર)  

 પાંચોલી અન ેસહયોગીઓ  

 (સીએચસી એકાઉન્ટન્ટ્સ) 

 પ્રપનકેલ ગ્રપૂ (ગ્રાઉન્્સ મને્ટેનન્સ) 

 અલ્રાપ્રશલ્િ પ્રવન્િોઝ બલ. 

 ટીએચએ બલપ્રમટેિ (ટોમ હોપડકન્સ – સલાહકાર અન ે
રેનર)   

 ડટમ્િરવાઇઝ - િેમ્પકોસસ  

 રોજસસ ્પેન્સર (િાહ્ય ઓડિટસસ)  

Cossington Housing Co-operative  

143 Loughborough Road, Leicester, LE4 5LR 

Tel: 0116 303 2025 

Email: enquiries@cossingtoncoop.org.uk   

Website: www.cossingtoncoop.org.uk  

Out of Hours:  
Emergency Only   
Out of hours is only for emergency 

works which cannot wait until the next 

working day.  

Please note that this is not for any 

general or any rent enquiries.  

Out of Hours: 

(સાાંજે ૫.૦૦ વાગ્યા પછી) 
ફક્ત જરૂરી ઇમરજન્સી કાયો છે જે આગલા 
કાયસકારી ડદવસ સ ધી રાહ જોઈ શકતા 
નથી.  
કૃપા કરીને નોંધ લેશો કે આ કોઈપણ 
સામાન્ય અથવા કોઈપણ ભાિાની 
પછૂપરછ માટે નથી.  
 

mailto:enquiries@cossingtoncoop.org.uk
http://Www.cossingtoncoop.org.uk

